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EDITORIAL

MOVIMENTO CONSTANTE

Simultaneamente ao agravamento da crise deflagrada
pela pandemia do novo coronavirus, o transporte ptiblico
de passageiros vive, sem dtvida, segundo o presidente do
Sindicato das Empresas de Transportes de Passageiros no Es-
tado de Sdo Paulo (SETPESP), Gentil Zanovello Affonso, “o
momento mais grave e de maiores dificuldades pelo qual o
setor regular ja passou em toda sua histéria”.

Os problemas sao publicos e notérios. Entretanto, enquan-
to o setor solicita e espera o apoio e a participa¢do dos
governos federal, estadual e municipal, as entidades e em-
presas operadoras nao cruzam os bracos e seguem lutando
por melhores condicoes de operacao.

Em 2020, mesmo com uma brusca queda da demanda que
atingiu, em muitas localidades, 80% do total de passa-
geiros transportados em 2019, as empresas mantiveram
a quase totalidade de seus veiculos em circula¢éo, o que
resultou em grave desequilibrio financeiro. A isso se soma
outro problema, a proliferacdo das empresas clandestinas
eirregulares, que promovem uma concorréncia desleal.

Em face desse cendrio desolador, a Federacdo das Empre-
sas de Transportes de Passageiros do Estado de Sdo Paulo
(FETPESP) divulgou um Manifesto pela Sobrevivéncia do
Transporte de Passageiros, no qual defende uma interlocu-
cdo melhor com os poderes ligados a questao da mobilida-
de, em busca de solucdes conjuntas, bem como a priorida-
de dos motoristas na vacinacdo contra o coronavirus.

‘ ‘ Federago das Empresas de Transportes
de Passageios do Estado de S20 Patlo

Orgio de divulgacio da Federacio das

Empresas de Transportes de Passageiros N ) .
Jodo Antonio Setti Braga

VICE-PRESIDENTES METROPOLITANOS

E para discutir os principais desafios do setor, bem como
as acgdes que as empresas de transportes de passageiros
poderdo adotar para minimizar os efeitos dessa crise sem
precedentes, a FETPESP promoveu também uma live, com
a participacdo de renomados especialistas em mobilidade
urbana. A reportagem completa desse encontro virtual
pode ser conferida nesta edic3o.

J4 o SETPESP tem atuado em vérias frentes de trabalho, vi-
sando oferecer subsidios para que as suas associadas e o setor
enfrentem e superem as graves dificuldades pelas quais estao
passando. Para defender as pautas do setor, investiu em a¢oes
como a remodelacdo da estrutura da entidade; o desenvolvi-
mento de um plano de comunicacdo integrada; a criacdo de
vérios comités estratégicos e a promocao de ciclos de webi-
nars. Paralelamente, estabeleceu uma agenda positiva com
asagéncias reguladoras e os poderes Executivo e Legislativo.

E para defender a sustentabilidade do setor regular, prin-
cipalmente na questdo dos ilegais, o SETPESP criou um
comité especial para tratar do assunto, elaborou um Inven-
tario da Ilegalidade e vem desenvolvendo campanhas em
midias sociais, radio e televisdo, visando alertar a popula-
¢do sobre os perigos dos clandestinos. Esses e outros assun-
tos, vocé confere nesta edicio da Sou + Onibus.

Boa viagem!

AEDITORA.

do Estado de Sdao Paulo (FETPESP)
Avenida Paulista, 2.073,

Horsall, 13°andar,

Sdo Paulo (SP), 01311-940

Tel. (11) 3179-1077

Fax (11) 3179-1070
www.fetpesp.org.br

PRESIDENTE DO CONSELHO
DEADMINISTRACAO

Mauro Artur Herszkowicz

VICE-PRESIDENTES
RODOVIARIOS

Claudio Nelson Calhau Rodrigues de Abreu
Robson Rodrigues

onibds

Luiz Augusto Saraiva
José Roberto Iasbek Felicio

VICE-PRESIDENTES URBANOS

Belarmino da Ascencdo Marta Jtnior
Francisco Armando Noschang Christovam

CONSELHO FISCAL (TITULARES)

Gentil Zanovello Affonso
Antonio Jodo Pinto dos Santos
Joao Carlos Camilo de Souza

CONSELHO FISCAL (SUPLENTES)

Roberto Cancian
Julio Luiz Marques

©

SOU + ONIBUS

EDITORA RESPONSAVEL

Denise Nicolini (MTb 13.330) ARevista

entreparenteses@uol.com.br SOU + ONIBUS
éuma publicacao

PROJETO GRAFICO E EDITORAGAO
Duo Design

CONSELHO EDITORIAL
Anderson Oliveira

Francisco Hélio Ferreira Da Silva
Regina Helena Teixeira

CANAL DE COMUNICAGAO
Artigos, reportagens e sugestoes
devem ser enviadas para o e-mail
entreparenteses@uol.com.br

bimestral digital e
esta disponivel no
site www.fetpesp.
org.br. Elanao se
responsabiliza pelos
conceitos emitidos
nos artigos assinados
ou por qualquer
contetido comercial,
este tiltimo de inteira
responsabilidade

do anunciante.



ENTREVISTA
Gentil Zanovello Affonso, presidente do SETPESP

PONTODEVISTA

Manifesto pela Sobrevivéncia do Transporte

de Passageiros, por Mauro Artur Herszkowicz,
presidente da FETPESP

MOBILIDADE URBANA
Especialistas discutem os problemas e eventuais
solucdes para a crise no transporte urbano

EMMOVIMENTO
As plataformas digitais e o transporte ilegal,
por Rodrigo Matheus

DESTAQUE
Viagem pelos 80 anos do SETPESP - Final

ARTIGO

Parados na contramao, por Sérgio Avelleda

10

15

16

21

24

26

28
29

30

32

33

34

37

SUMARIO

SUSTENTABILIDADE
FETPESP obtém recertificacdo no Programa para
Melhoria da Manutencao de Veiculos a Diesel

CONHEGA

RH 4.0, tecnologia transformando a gestao de pessoas

TRANSITO SEGURO

* Luz do sol e a visao do motorista
» Maio Amarelo 2021

SEST SENAT
« Satide e produtividade no home office
« Cursos com inscricoes abertas

FIQUE PORDENTRO

Mudancas na lei de transito

ARTIGO
O potencial inexplorado da escuta de clientes para a
recuperagao do transporte coletivo

CIRCULANDO

Turistando por Sao Paulo




GENTIL ZANOVELLO
AFFONSO

PRESIDENTE DO SINDICATO DAS
EMPRESAS DE TRANSPORTES
DE PASSAGEIROS NO ESTADO
DE SAO PAULO - SETPESP

“VIVEMOS, SEM DUVIDA, O
MOMENTO MAIS GRAVE E DE
MAIORES DIFICULDADES QUE O
SETOR REGULAR JA ENFRENTOU
EM TODA SUA HISTORIA”

empresario Gentil Zanovello Affonso que, em

agosto passado, assumiu a presidéncia do Sin-

dicato das Empresas de Transportes de Passa-

geiros no Estado de Sao Paulo (SETPESP), vem

desenvolvendo um importante e forte trabalho em

prol do transporte ptiblico de passageiros. A sua gestao

tem investido em varias frentes de trabalho visando ofe-

recer subsidios para que as suas associadas e o setor en-

frentem e superem as graves dificuldades pelas quais estao

passando. Em entrevista a Sou + Onibus, Gentil destaca
as principais acdes ja colocadas em pratica pela entidade.
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COMO O SENHOR AVALIA ESSES OITO
MESES A FRENTE DO SETPESP?

GENTIL - Além de desafiador, o periodo tem sido muito pro-
dutivo. Para defender as pautas do SETPESP, de suas associa-
das e do setor de transporte regular, a nossa gestao estd inves-
tindo em vérias frentes de trabalho, interna e externamente.

Internamente, fizemos uma remodelac@o da nossa estrutu-
ra, com a contratacdo de um diretor executivo e a criacao
de véarios comités para tratar dos mais diversos temas que



afetam o setor: comunicacao, juridico, técnico, fiscalizacao,
recursos humanos, estudos econdmicos, gestdo de frotas.

Para a disseminacd@o de boas praticas entre as empresas e
troca de conhecimento, também foi estruturado um ciclo
de Webinars mensais voltado para os profissionais das as-
sociadas, dos mais diversos niveis e areas. Entre os temas
jaabordados, estao pesquisa de satisfacdo, midias sociais e
Lei Geral de Protec@o de Dados (LGPD).

Estrategicamente, decidimos contratar uma agéncia de co-
municacdo para elaborar um plano de comunicacéo inte-
grada, que contempla atividades de assessoria de impren-
sa, investimento em campanhas e em contetidos editoriais.
Paralelamente, foi estabelecida uma agenda positiva com
agéncias reguladoras e os poderes Executivo e Legislativo.
Para estes publicos foram produzidos materiais especiais
com dados do setor, problemas enfrentados com a ilegali-
dade, entre muitos outros.

COMO ESTA A SAUDE FINANCEIRA DAS
EMPRESAS COM O AGRAVAMENTO DA PANDEMIA
E O QUE O SETPESP VEM FAZENDO EM PROL

DE SUAS ASSOCIADAS E DO SETOR?

GENTIL - A pandemia teve um impacto enorme sobre todas
as empresas. Em abril de 2020, o setor de transporte rodovi-
ario intermunicipal de passageiros no estado de Sao Paulo
registrou uma reducéo de 91% nas viagens realizadas. Em
dezembro, um dos meses mais movimentados para o setor,
areducao foi de 56% em rela¢do a dezembro de 2019. E em
marco agora, de 2021, comparado com marco de 2019, a
queda foi de 74% em volume de passageiros.

Durante a pandemia, que exige novos investimentos em
higienizacdo especial nos 6nibus, o aumento do preco do
combustivel e de insumos, como pneus e lubrificantes,
agravou as dificuldades do setor. Vivemos, sem davida, o
momento mais grave e de maiores dificuldades pelo qual
o setor regular passou em toda sua histéria. Apesar desses
ndmeros e por ser um servico ptblico essencial a socieda-
de, o setor manteve o atendimento a populacdo seguindo
os principios de regularidade, continuidade, eficiéncia e
seguranca.

Demos inicio a um projeto de gestao para implementar
novas estratégias e acdes que auxiliam as associadas a
enfrentar os problemas com os ilegais e com a crise econo-
mica. Podemos citar, entre essas, maior aproximacao das
agéncias reguladoras e 6rgaos governamentais, além do
desenvolvimento de um amplo planejamento de comuni-
cacdo e de combate aos ilegais.

ENTREVISTA

QUAIS SERIAM AS SOLUQOES PARA
AMENIZAR A SITUAQAO E EVITAR UM
COLAPSO AINDA MAIOR NO SETOR?

GENTIL - Com esta crise as empresas nao tiveram muitas
opcoes a nao ser gerir da melhor forma possivel os proces-
sos internos, uma vez que o mercado é regulado, os princi-
pais insumos sdo comodities e a pandemia afeta drastica-
mente o nimero de passageiros.

Em relacdo ao Poder Publico, deveria ser revisto o veto do
presidente — e ratificado pelo Congresso — a PL 3364/20,
que propunha um auxilio emergencial de R$ 4 bilhoes
para os sistemas de transportes coletivos. Em regulacéo, a
expectativa é de que a legislacdo vigente seja mantida para
garantir uma fiscalizacdo eficiente contra os ilegais e clan-
destinos. Outra demanda importante é o pedido do BNDES
para que os empréstimos tenham seus vencimentos pror-
rogados, dessa forma, propiciando as empresas um peque-
no alivio na pressao financeira de seus compromissos.

COMO TORNAR O SISTEMA MAIS
EFICIENTE E ATRAENTE, PARA
RECUPERAR A DEMANDA PERDIDA?

GENTIL - Com mais investimento em tecnologia e na me-
lhoria de processos com foco no atendimento de qualidade
ao passageiro, para facilitar a compra de passagens, ofe-
recer seguranca e conforto, sempre com a melhor relacéo
custo-beneficio. Vale destacar que as empresas ja realizam
a venda de passagens por todas as plataformas digitais,
inclusive aplicativos. Investem mais de R$ 300 milhdes/
ano na renovacao da frota, que conta com os mais moder-
nos 6nibus do mercado e sdo equipados com tomadas USB,
Wi-Fi, além de itens de seguranca. Outro ponto importante
sdo as pesquisas on-line com passageiros para entender
suas preferéncias e avaliar a qualidade do servico prestado.
Sobre a recuperacao do setor, ela depende diretamente da
retomada da economia e da volta de circulacdo de pessoas.

O QUE AS EMPRESAS OPERADORAS
VEM FAZENDO PARA ENFRENTAR A
PANDEMIA COM SEGURANCA E QUALIDADE?

GENTIL - As empresas seguem todas as normas e os proto-
colos de satide recomendados pelos 6rgdos competentes.
Contam com infraestrutura de atendimento no embarque
e desembarque, além de motoristas capacitados para
garantir a seguranca dos passageiros. Desde o inicio da
pandemia, as viacGes adotaram medidas adicionais para
garantir uma viagem mais segura. Nos terminais rodo-
viarios, os colaboradores foram treinados a orientar as
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ENTREVISTA

pessoas sobre manter o distanciamento nos guichés e areas
de embarque e usar 4lcool em gel e mascara durante a per-
manéncia no local e no interior do 6nibus.

As companhias também utilizam equipamento de Gltima
geracdo para a desinfeccdo dos 6nibus. Antes de cada
viagem, eles passam por um rigoroso processo de limpeza
e higienizacao interna. Sdo processos de desinfec¢do com
equipamentos de vaporizacdo que produzem uma névoa
capaz de alcancar todos os espacos dos 6nibus de maneira
uniforme, incluindo os dutos de ar, que mantém o ambien-
te totalmente esterilizado. O aparelho é abastecido com
produtos especificos homologados pela Anvisa com efica-
cia de 99% contra virus e bactérias, garantindo também a
protecdo contra o coronavirus.

COMO A CONCORRENCIA DOS TRANSPORTES
ILEGAIS TEM AFETADO O SETOR? O QUE
O SETPESP VEM IMPLEMENTANDO PARA
COMBATER ESSE TIPO DE ILEGALIDADE?

GENTIL - Primeiramente, é importante destacar que o trans-
porte rodoviario de passageiros faz parte do sistema ptiblico
e implica o atendimento a varios principios, entre eles regu-
laridade, continuidade, eficiéncia, seguranca, entre outros.
A ilegalidade esta exatamente na prestacdo de servico sem
autorizacao estatal ou em desrespeito a seus limites.

O sistema de transporte ptiblico regular corre o risco de to-
tal desequilibrio econémico por conta da concorréncia des-
leal dos clandestinos, que atuam disfarcados de fretamento,
mas vendendo passagens individuais e ndo arcam com
todas as obrigacoes legais exigidas das empresas regulares,
como recolhimento de ICMS, pagamento de taxa de fiscali-
zacdo e de embarque e destinacgao de bilhetes gratuitos para
idosos e descontos para estudantes. Esse cendrio é agravado
pelo fato de os ilegais atuarem apenas nas linhas de maior
demanda, enquanto o sistema regular deve atender a todas
as cidades, mesmo aquelas de baixa procura. A se manter
esse cenario, ndo tenho davidas em afirmar que o sistema
regular ird desaparecer no estado de Sdo Paulo, com todas
as consequéncias que disso advirao para a sociedade.

Para defender a sustentabilidade do setor regular, princi-
palmente na questao dos ilegais, o SETPESP estd investindo
em vérias frentes estratégicas de trabalho. Hoje existe um
comité especial que trata do tema da ilegalidade, analisa ce-
nérios, levanta dados, informacoes e produz materiais com
contetido técnico e juridico para serem entregues aos ptibli-
cos-chave: imprensa, agéncias reguladoras e poderes Exe-
cutivo e Legislativo. Entre os materiais elaborados, estdo o
Inventario da Ilegalidade, atualizado constantemente, e um
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folder impresso e digital, com um raio-x do setor. Além dis-
so, criou féruns de discussdo com outras entidades para de-
bater problemas e solu¢des em curto, médio e longo prazo.

No plano de comunicacdo integrada, as a¢des sao voltadas
para disseminar as mensagens-chave sobre os impactos da
ilegalidade sobre o sistema regular e piblico. Foram produ-
zidas varias notas de esclarecimento e artigos para a impren-
sa. Paralelamente, entrou no ar de janeiro a marco de 2021
uma campanha chamada de Minuto do Passageiro, veicula-
da pela TV e por radios do Grupo Bandeirantes. Também em
marco comecou a ser publicada uma coluna quinzenal no
jornal O Estado de S. Paulo, que se estendera até dezembro,
destacando os principais problemas da ilegalidade.

O SETPESP COMPLETA EM 2021 80 ANOS
DE ATIVIDADES. QUAL A IMPORTANCIA
DA ENTIDADE PARA O SETOR?

GENTIL - O SETPESP é uma das entidades mais represen-
tativas do setor de transporte rodovidrio de passageiros
no Pais. Sua importéancia ndo estd apenas no estado de Sao
Paulo e em seu mercado, mas também em todo o Brasil.
Gracas a atuacao das empresas associadas, no estado de
Sdo Paulo sdo transportados 120 milhdes de passageiros
por ano por meio de 911 linhas e 1.448 liga¢des, com mais
de 4.500 6nibus em sua frota. A populacio esta totalmente
assistida em suas necessidades, uma vez que as operadoras
chegam a todas as cidades do estado. O espirito de luta e
empreendedorismo dos pioneiros continua vivo e forte.
Apesar das crises e dificuldades estruturais e conjunturais,
o setor segue na luta para sempre se modernizar e conti-
nuar oferecendo ao ptiblico um servico de exceléncia. "8

PERFIL

GENTIL ZANOVELLO
AFFONSO

é presidente do SETPESP, diretor-
superintendente da Expresso
Itamarati e membro do Conselho
Deliberativo da Associagao
Brasileiradas Empresas de
Transporte de Passageiros
Interestaduais (ABRATI). E formado
em direito pelo Centro Universitario
de Rio Preto,com MBAem
Controladoria pela FEA/USP e MBA
em Gestao de Empresas pelaFGV.
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MANIFESTO ' @ s

PELA SOBREVIVENCIA

DO TRANSPORTE
DE PASSAGEIROS

Federacdo das Empresas de Transportes de Pas-
sageiros do Estado de Sao Paulo (FETPESP) vem
manifestar a sua preocupacdo com o inevitavel
agravamento da situacao operacional e economi-
co-financeira das empresas que prestam servicos de
transportes urbanos e rodovidrios, nessa segunda onda da
pandemia da covid-19 — uma atividade essencial que nao
pode parar, nem agora, nem em momento algum.

As operadoras amargaram, em 2020, uma brusca queda
da demanda que atingiu, em muitas localidades, 80% do
total de passageiros transportados em 2019, mantendo
a quase totalidade de seus veiculos em circulacéo, o
que resultou em grave desequilibrio financeiro, ja que
boa parte delas depende das tarifas para cobrir seus
custos operacionais.

De acordo com os nove Sindicatos associados ao FETPESP,
mesmo em meses com alta queda de demanda, as empre-
sas mantiveram os servi¢os com frequéncia e regularida-
de. Investimentos foram feitos em manutencdo, em trei-
namentos de motoristas, além da absorcdo de novos custos
advindos das desinfecc¢des dos veiculos com modernos
produtos homologados pela Anvisa para dar seguranca
aos passageiros. E tudo isso atrelado ao elevado aumento
do 6leo diesel nos trés primeiros meses de 2021.

Neste momento, com o avanco das medidas restritivas
adotadas pelo governo estadual e pelos municipios, que
levam a inseguranca juridica e a suspensao do funciona-
mento das empresas de transportes, é previsivel a exa-
cerbacdo dos problemas, agravados com as infundadas
noticias de que os transportes coletivos apresentam altos
riscos de transmissdo do virus, desconsiderando que as
empresas vém seguindo todos os protocolos sanitarios e
investindo em modernas tecnologias na desinfeccio da
parte interna dos veiculos.

PONTO DE VISTA

Nao existe possibilidade de manter o sistema ptiblico de trans-
portes de passageiros, com toda sua responsabilidade social,
em perfeita operacao sem 0 apoio e a participacao dos gover-
nos federal, estadual e municipal. Continuamos com nossas
operacoes, recolhendo corretamente impostos, tributos, taxas
e encargos trabalhistas. Absorvemos elevados reajustes de in-
sumos indispenséveis a operacao, concomitantemente com a
maior queda de passageiros ja registrada nos tiltimos 70 anos.

Estamos chegando quase ao limite. Ou as autoridades se
mobilizam e abrem didlogo urgente com o setor, ou po-
deremos atingir a inviabilidade do sistema de transportes
de passageiros, adicionando um agravante: empresas
clandestinas e irregulares ocupando uma seara criada pela
grave crise econdmica. Vidas foram perdidas em acidentes
com Onibus que ndo poderiam estar operando.

A FETPESP se solidariza com as empresas operadoras que
estao debilitadas, com dificuldades para cumprir seus com-
promissos contratuais e financeiros, sem perspectivas em
curto e médio prazos. Além de defender uma interlocucio
melhor com os poderes ligados a sensivel questao da mobi-
lidade, na busca de solucdes conjuntas, a FETPESP pleiteia
que as autoridades sanitérias revejam a lista dos grupos
prioritarios para a vacinacgio contra o coronavirus e deem
efetiva precedéncia aos profissionais do transporte de pas-
sageiros que prestam uma atividade essencial a populacio,

seja nas ruas das cidades, seja nas estradas do Estado. "8

MANIFESTO DIVULGADO EM MARGO, NO INICIO DA FASE EMERGENCIAL.

MAURO ARTUR
HERSZKOWICZ

é presidente da Federagao
das Empresas de Transportes
de Passageiros do Estado de
Sao Paulo (FETPESP).
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MOBILIDADE URBANA

RETRATO EM PRETO E BRANCO

FETPESP retine especialistas em mobilidade urbana

para discutir a situag¢do do transporte publico e buscar solugoes

transporte ptblico coletivo passa por uma cri-

se sem precedentes, agravada pela pandemia

do novo coronavirus. Falta de prioridade nas

vias e de politicas ptblicas para melhorar o seu

desempenho; concorréncia desleal dos transpor-

tes ilegais; perda de demanda; modelos contratuais e de

financiamento falidos e defasados em relacéo a realidade
sdo apenas alguns dos problemas que o setor enfrenta.

Para tracar um retrato atual da situacdo do transporte de
passageiros no estado de Sao Paulo e discutir solucoes, a
Federacao das Empresas de Transportes de Passagei-
ros do Estado de Sao Paulo (FETPESP) promoveu no
més de marco uma live.

O debate contou com a participacdo dos seguintes especia-
listas em mobilidade urbana: Mauro Artur Herszkowicz
- presidente da FETPESP; Francisco Christovam - vice-
presidente urbano da FETPESP (que atuou como media-
dor); Antonio Laskos — diretor executivo do SETPESP;
Marcos Bicalho dos Santos — diretor da NTU; Claudio
Senna Frederico — consultor internacional de Transportes;
Ailton Brasiliense Pires — presidente da ANTP e Luiz Carlos
Mantovani Néspoli (Branco) — superintendente da ANTP.

TRANSPORTE URBANO NA UTI

As dificuldades enfrentadas diariamente no setor foram o
ponto de partida para a discussdo. Segundo o presiden-
te da FETPESP, Mauro Artur Herszkowicz, o setor de
transporte de passageiros ja vinha sofrendo, nos Gltimos
anos, com a perda de demanda de passageiros. Entretanto,
com a pandemia do novo coronavirus, essa situacdo pi-
orou. Todas as cidades do estado sofreram um decréscimo
substancial do nimero de passageiros transportados.

onibUs

No inicio da pandemia, explica Mauro, a queda da deman-
da chegou a 80% em algumas cidades. Entretanto, apesar
do decréscimo no nimero de passageiros, a oferta nao foi
inferior a 50%. “Com isso, a situacdo do transporte urba-
no do estado de Sao Paulo, que ji vinha agonizando, esta
na UTI. Varias cidades tiveram o sistema de transporte
paralisado, muitas viacOes foram extintas e empresas que
operavam ha 50 e 60 anos fecharam suas portas”, destaca
o presidente da FETPESP.

E com o decreto da fase emergencial, no meio de marco, a
situacdo piorou, tendo em vista que quase todas as cida-
des trabalham com a remuneracdo por tarifa. “A grande
maioria dos municipios enfrenta problemas e sdo poucas
as cidades do estado que tém algum tipo de subsidio do
governo municipal”, explica Mauro.




Para o presidente da FETPESP, é muito dificil um prefeito de
cidade de médio e pequeno porte se convencer de que o risco
de demanda tem que ser do Poder Executivo; e para agravar
a situacdo, muitas vezes a prefeitura ndo tem recursos para
pagar a tarifa técnica contratada. “Se reduzimos a oferta para
diminuir os custos, perdemos os passageiros e sofremos pres-
sdo politica. Esse é um circulo vicioso, que teria fim se o risco
de demanda fosse do poder concedente”, ressalta.

Para o vice-presidente urbano da FETPESP, Francisco
Christovam, que tem ampla experiéncia no setor de mo-
bilidade urbana, o desafio de Mauro, como presidente da
FETPESP, é enorme, tendo em vista que deve interpretar
os problemas dos nove sindicatos que compdem a Fede-
racdo, cada um deles com as suas especificidades. “Aqui
na capital, por exemplo, temos uma demanda em torno de
63%, operamos com a frota praticamente plena, e mesmo
assim somos acusados de promover aglomeracao.”

SITUACAO GRAVE, COM TENDENCIA A PIORAR

De acordo com o diretor da Associacdo Nacional das
Empresas de Transportes Urbanos (NTU), Marcos Bi-
calho dos Santos, a situacdo é grave em todo o Pais com
tendéncia a piorar em 2021, até que se obtenham uma
estabilizacdo e uma reducao significativa dos efeitos da
pandemia, o que s6 acontecerd com o aumento do ntimero
de pessoas vacinadas.

O diferencial entre a oferta e a demanda da ordem de 30%
gerou desequilibrio financeiro, com raras excecdes onde o
transporte ptblico é subsidiado, explicou Bicalho. “E para
agravar a situacao, todos os beneficios do governo federal
de 2020 se encerraram no final de 2019: as linhas de finan-
ciamento foram suspensas, assim como a prorrogacgao do
pagamento das parcelas do Finame referente as compras ja
realizadas de coletivos novos.”

MOBILIDADE URBANA

Resumindo, o diretor destaca que o quadro nao é bom
e que as empresas entraram 2021 sem apoio e com um
agravante que é o aumento significativo de greves dos tra-
balhadores do setor. Além disso, o auxilio de 4 bilhoes, que
daria um f6lego maior ao setor, foi vetado. “Temos alerta-
do o governo federal sobre esses problemas e mantemos
um canal aberto com algumas autoridades do Ministério
da Economia para poder levar as questdes mais urgentes.”

Christovam lembrou que, com a Constituicao de 1988, a
responsabilidade pelo transporte urbano ficou com as pre-
feituras e o transporte rodoviario com o estado. “Por outro
lado, a Unido se eximiu de sua responsabilidade, esque-
cendo-se de que o transporte é um servico piblico e ndo
um negdcio do setor privado, o que dificulta as solucdes
para os problemas do setor.”

PARA BEIRAR O CAOS FALTA POUCO!

Para o diretor executivo do Sindicato das Empresas
de Transportes de Passageiros no Estado de Sao Paulo
(SETPESP), Antonio Laskos, ao cenario marcado por go-
vernos que atuam de formas distintas, aos aumentos cons-
tantes dos insumos e a uma crise econdmica nunca vista
acrescenta-se um problema extra: a introdugao e o cresci-
mento dos transportes ilegais. “Trata-se de empresas que s6
operam rotas mais lucrativas, escolhem os clientes, os dias
da semana e a frequéncia; ndo pagam taxas, ao contrario do
regular, que tem obrigacdes tributérias, de regularidade,
frequéncia e de gratuidade, entre tantas outras”, explica.

“A populacao precisa ser
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Segundo Laskos, a populacdo precisa ser orientada sobre os
perigos dos transportes irregulares que, além de acarretar ind-
meros prejuizos a sociedade, ja causaram mais de 60 mortes,
e éisso que o SETPESP est4 fazendo. “Nosso desafio, desde se-
tembro, como sindicato, vem sendo desenvolver campanhas
nos meios de comunicacao e midias sociais, para mostrar os
riscos da ilegalidade e a necessidade de equilibrio do setor,
uma vez que qualquer entrante, sem regulamentacdo, traz um
desequilibrio total e notdrio ao sistema”, esclareceu.

De acordo com o diretor, os precos praticados pelos ilegais
ndo se sustentam: 21% das viagens de um aplicativo colabo-
rativo saem com um pouco mais de 20% de capacidade. Sao
ntmeros mantidos por fundos de investimento para ganhar
o mercado, sem nenhum equilibrio e beneficio. “Estd na
hora de mostrar para a sociedade as suas perdas”, enfatizou.

Para Christovam, a situacdo do momento favorece o ilegal.
“As operadoras regulares tém diversas obrigacoes legais,
além das intimeras gratuidades, sem a devida fonte de
custeio, ao contrario dos alternativos, que ndo tém esses
compromissos e querem liberdade de atuac@o.”

FAZER DAS TRIPAS O CORACAO

O superintendente da Associacdo Nacional de Trans-
portes Piblicos Urbanos (ANTP), Luiz Carlos Manto-
vani Néspoli, contou que a ANTP é responsével pelas ati-
vidades de secretaria executiva dos Féruns de Secretarios
e Dirigentes Ptblicos de Mobilidade Urbana e que, hd mais
de 30 anos, acompanha os trabalhos, promovendo encon-
tros e discutindo os temas mais aflitivos para o setor e que,
em 2020, a situacdo ficou muito dificil e complicada.

Segundo Néspoli, as discussoes dos Féruns tém como toni-
ca a busca de recursos para sustentacdo do sistema e que
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o secretario de Transporte tem duas demandas dificeis de
resolver: a qualidade e a oferta de servicos. Os operadores
devem prestar o servico, mesmo com baixa demanda,
atender as exigéncias de protocolos de satide e arcar com
0s custos operacionais, mas os contratos sdo remunerados
pela demanda, a arrecadacdo € insuficiente e a conta néo
fecha. “Suportar esse desequilibrio gerou uma pressao
enorme”, contou.

Foi feito das tripas o coracdo para manter o servico, mas
muitas empresas desistiram do negécio e algumas entre-
garam o servico ao poder ptblico, acrescentou Néspoli.
“Como agravantes temos o entrave dos 6rgaos publicos que
normalmente criam dificuldades quando apresentamos
algum tipo de solucdo, o que é um grande problema para
o secretariado, além das trocas de governo, com quebra de
continuidade, e muitas vezes com perda da interlocucao. ”

O superintendente da ANTP destacou ainda que o ope-
rador tem a responsabilidade de oferecer o servico con-
tratado, mas a produtividade depende da organizacéo
do sistema viario da cidade. “E preciso ter uma estrutura
mais qualificada e uma autoridade local com peso, conhe-
cimento técnico, entendimento da rede de transporte, de
quais sdo os seus atributos e o seu papel, além da necessi-
dade de priorizacao do transporte ptiblico.”

Finalizando, ressaltou a necessidade de fortalecimento do
secretario de Transporte, “que precisa ter mais voz e poder
de convencimento do seu prefeito”.




PRIORIDADE PARA TRANSPORTE PUBLICO

O presidente da ANTP, Ailton Brasiliense Pires, desta-
cou a necessidade do sistema de transporte ter que levar
definitivamente em conta o uso do solo no desenho urbano
na construcdo das cidades, bem como uma remontagem
do sistema de transporte, pautada na mudanca de regras e
narevisao do cenério atual.

Segundo Brasiliense, se o transporte ptblico é um direito
previsto na Constituicao Federal, é preciso fazer prevale-
cer esse direito, mas com confiabilidade, pontualidade,
tarifa médica, rede de transporte que cubra a cidade, com
servicos diferenciados e prioridade na via publica.

“Se tivéssemos construido corredores de 6nibus, que é a tini-
ca forma de proporcionar conforto e velocidade, ndo teria-
mos os problemas com os milhdes de carros que circulam atu-
almente. O vidrio jé esté construido, basta apenas demarcar o
que é prioridade, sem qualquer tipo de convivéncia”, pontua.

FALTA DE RESPONSABILIDADE DO ESTADO

Para o consultor internacional de Transportes, Clau-
dio Senna Frederico, grande parte dos problemas tem
inicio com a falta de clareza para as pessoas e até alguns
mitos como, por exemplo, que o transporte piiblico urbano
é um setor de mercado, o que ndo é verdade. “O mercado
é definido completamente pelo contratador — o governo,
que define absolutamente tudo, resultando no final em um
custo, o que ndo tem nada a ver com mercado.”

Segundo Senna, o objetivo dos servicos publicos é a uni-
versalidade e, quando se fala que o transporte publico é
essencial, outro mito que precisa ser resolvido, ndo quer
dizer que é uma vocacao. “Ele é essencial porque a popula-
cdo encarregou o governo de obter a sua essencialidade.”

MOBILIDADE URBANA

De acordo com o consultor, o transporte ptiblico é total-
mente engessado pelas determinacdes do estado, o que é
necessario para que seja universal e atenda a toda a popu-
lacdo indistintamente. “Esse é primeiro mito que precisa
ser claramente explicado para a populacdo e para os go-
vernantes”, ressalta.

Senna também chamou atencéo para dois pontos: o risco
de demanda, que, na verdade, é um risco de projeto, uma
vez que a demanda é definida pelo poder ptiblico; e para o
fato de que, para o estado, quem deve prover a essenciali-
dade é o operador.

Destacou também que os contratos, de modo geral, ndo
preveem praticamente nenhuma responsabilidade do
estado, mas somente para o contratado. “E a responsabili-
dade do poder ptiblico para garantir a demanda e as condi-
coes fisicas, entre outras, como fica?”, questiona.

O consultor fez ainda um alerta: “os operadores de trans-
porte ptblico devem tomar cuidado com a clareza dos
contratos, de modo que tenham plena ciéncia de que em
que condicdes as especificacoes podem ser cumpridas e
quando elas se tornam excepcionais; nao se trata sé de re-
visdo contratual e de equilibrio fiscal”.

LUZ NO FINAL DO TUNEL?

Para Francisco Christovam, o momento atual é de sobrevi-
véncia, com as empresas lutando para continuar operan-
do. Entretanto, chegard um momento, no pds-pandemia,
que serd necessario adotar medidas inéditas, para garantir
a prestacao dos servicos. “Os operadores tém que criar
novas opgoes, solucodes, dentro dos contratos, bem como
buscar uma aproximacao maior com o poder concedente,
para, em conjunto, encontrarem novas formas de atender
as necessidades da populacao”, enfatiza.
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Segundo o presidente da FETPESP, nos contratos firma-
dos hé obrigacoes de ambas as partes: contratante e con-
tratado, mas que quase sempre ndo sdo cumpridas pelo
contratante. Por sua vez, o empresario teme ficar contra o
prefeito e sofrer retaliacOes, tendo em vista que a Justica
é morosa e quase sempre toma parte do poder ptuiblico.
“O transporte publico sé é prioridade quando deixa de ser
prestado, como nos casos de greves”, destaca.

Além disso, acrescenta Mauro, o setor sofre também com
a falta de gestores e especialistas capacitados na gestao do
transporte e transito, uma vez que eles normalmente sao
indicados politicos. Para agravar a situa¢do, na grande
maioria do estado, as empresas sdo remuneradas pela ta-
rifa paga e o risco da demanda é todo do empresario. “Isso
é o que vivenciamos na pratica, essa é a nossa realidade e,
por isso, estamos nessa situacdo calamitosa”, desabafa.

“O operador de transporte

Ja Bicalho, aposta no processo de reestruturacao da ativi-
dade do setor, tendo em vista que os modelos contratuais
e de financiamento estdo falidos e defasados com a reali-
dade; e a pandemia veio mostrar de forma clara que o ope-
rador de transporte ndo tem como conviver e suportar o
risco de demanda. “Nesse sentido, temos feito proposicoes
ao governo federal com expectativas de avancar no atendi-
mento delas, porque as vemos como tnica saida para a so-
brevivéncia da atividade privada no transporte coletivo.”

Para o diretor da NTU, o poder publico terd que decidir
sobre as proposicoes feitas, “sob pena de ndo ter mais
interesse da iniciativa privada de participar de atividade
econdmica, em que os riscos sdo grandes e nao ha como
suporté-los, principalmente em momentos como este que
estamos vivendo”.

NOVO MARCO LEGAL

Bicalho também ressaltou que ha um vacuo na gestao da
mobilidade, em funcdo da auséncia da Unido. “Nesse sentido,
estamos trabalhando junto com o governo federal em prol de
um novo marco legal, que possa servir de referéncia para as
novas contrata¢des de servicos de transporte, com a partici-
pacdo mais efetiva da Unido, como guardia da mobilidade.”

Para Senna Frederico, os modelos de contratacéo precisam

ser revistos e é preciso uma mudanca estrutural muita
grande, feita por meio de fundos ptblicos garantidos,
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segurados pelo préprio fluxo de ingresso, além da revisao
das redes de transporte, para que tenham maior eficiéncia,
o que é atribuicdo do Poder Ptblico, ou seja, melhor enge-
nharia publica.

Em suma, ele defende melhores projetos no que dizem res-
peito ao risco de demanda; flexibilizacdo; novas formas de
prestacao do servico, para propiciar melhor qualidade no
atendimento ao passageiro; e ampla infraestrutura, para o
transporte ptiblico obter mais velocidade. “E preciso rever o
que as pessoas entendem ser de mercado ou ndo. Quer uni-
versalidade, ndo dé para ser de mercado”, ressalta Senna.

Para Branco, o que pode ajudar é uma regra de referéncia na-
cional, que possa ser exigida pelos prefeitos, como no Cédigo
de Tréansito Brasileiro. “A nossa interlocucao é muito pobre
e, por isso, o empenho da ANTP em fazer com que essa regra
se torne realidade, de modo que se obtenham as estruturas
adequadas para fazer a gestao de transporte.”

Segundo Ailton Brasiliense, o caminho é dar priorida-
de méxima ao transporte ptblico, com boa qualidade e
confiabilidade, negociando com os prefeitos a questdo
do uso do solo. “Se néo for possivel contar — pelo menos
— com uma faixa exclusiva para 6nibus a direita, estamos
condenados a prestar um servico somente onde o carro
permitir, correndo assim o risco de uma derrocada, que
custard carissimo para o Pafs, em funcdo do aumento dos
congestionamentos, da poluicdo e da elevacdo do ntimero
de acidentes, entre outros.”

“Temos que deixar claro na legislacdo que o transporte pt-

blico precisa ter prioridade na circulacdo, porque é vital para
. . . - X

aqualidade da vida urbana”, enfatizou Brasiliense. “a
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AS PLATAFORMAS

DIGITAIS E O

TRANSPORTE ILEGAL

O fretamento ndo pode ser prestado
nos mesmos moldes do servico ptiblico
de transporte rodovidrio de passageiros

transporte coletivo de passageiros é um servico

publico essencial e um direito social (CF, art. 6°).

E como tal, pode ter sua prestacdo outorgada aos

particulares, mediante concessdo ou permissao.

Essa autorizacdo acontece desde que as empresas

sigam imperativamente um regime de direito ptblico que

implica o atendimento aos principios da regularidade, con-

tinuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade e modicidade
das tarifas. Repito: imperativamente! Obrigatoriamente!

Partindo-se dessa premissa, o transporte coletivo de
passageiros, uma vez classificado como servigo publico
(transporte publico coletivo), se distingue daquele classi-
ficado como fretamento (transporte privado coletivo). O
fretamento é uma atividade econdmica em sentido estrito,
livre a iniciativa privada, mas sujeito a autorizacgao e a re-
gulacdo estatal. Logo, ha um principio bésico e inconteste
a ser destacado: o fretamento ndo pode ser prestado nos
moldes adotados pelo servico ptiblico de transporte de
passageiros. O particular, autorizado a realizar fretamen-
to, ndo pode oferté-lo ao ptblico em geral, com a cobranca
individualizada de passagens. A ilegalidade se caracteriza
pela prestacao do servi¢co sem outorga estatal. H4 uma dis-
torcao evidente: o fretamento nao pode ser uma atividade
nos mesmos moldes do transporte regular.

Para corrigir essa distor¢ao absurda, o Poder Judiciério foi
demandado em diversas instancias. A Justica deve ser res-
peitada por exercer a funcéo de aplicar a lei ao caso con-
creto, solucionando controvérsias e proporcionando segu-
ranca juridica para que o setor econémico possa investir
sem ter que concorrer com os clandestinos e, assim, plane-
jar investimentos e contratacoes. E essas decisdes juridicas
tém acontecido, como era de esperar. O inadmissivel é a

EM MOVIMENTO

leitura de suas decisoes de forma tendenciosa, o que gera
publicidade enganosa, em uma proposta de comunicacao
e marketing desonesta. Algumas plataformas digitais tém
se utilizado dessa prética.

Vejamos na prdatica: a 5 Vara da Fazenda Publica de
Curitiba, o TJ do Rio de Janeiro, o TJ de Santa Catarina
e o TJ do Rio Grande do Sul concluiram que a pratica de
determinados modelos de transporte colaborativo é ilegal.
O Ministério Publico Federal no Estado do Espirito Santo
teve essa mesma conclusao logica.

Além de juizes, desembargadores e promotores, também a
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) emi-
tiu notas técnicas demonstrando as irregularidades exis-
tentes quando o fretamento colaborativo atua, de forma
ilegal, no modelo de transporte ptiblico coletivo.

Diante desse quadro, a pratica reiterada do transporte ile-
gal gera concorréncia desleal com o servico regular e signi-
fica uma séria ameaca ao equilibrio do sistema. Portanto,
o combate ao transporte clandestino, que também opera
sem protecdo trabalhista aos funcionérios, é um dever das
autoridades piiblicas. "

RODRIGO MATHEUS
émestre em DDireito do Estado,
advogado e consultor juridico
do Sindicato das Empresas de
Transportes de Passageiros no
Estado de Sao Paulo (SETPESP).
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VIAGEM PELOS
80 ANOS DO
SETPESP

( ParteFinal }

Proximaparada: desembarque em 2021

nossa viagem pela histéria do Sindicato das
Empresas de Transportes de Passageiros

no Estado de Sao Paulo (SETPESP) teve

inicio ha duas edi¢Oes. Passamos pelos anos

iniciais, marcados por muitas lutas, intimeros
desafios e vérias conquistas. Engana-se quem pensa
que os desafios pertencem ao passado. Ao longo da tra-
jetéria da entidade, as dificuldades sdo uma constante.

O SETPESP, entretanto, apesar de muitas lutas, mantém-
-se forte e renovado, pronto para comemorar no préximo
més de maio uma data histérica: 80 anos de atividades
em prol do transporte ptiblico de passageiros por onibus.
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Nesta ediciio da revista Sou + Onibus, chegamos
ao fim da nossa viagem, que teve inicio na década
de 40. Na edicdo de dezembro e fevereiro, o nos-
so roteiro, marcado por paradas, contou um pou-
quinho da histéria da entidade até o ano 2000.
Agora ganham destaque os fatos marcantes dos
altimos 20 anos e o desembarque em 2021, quan-
do uma pandemia ameaca a vida da populacao
e a sobrevivéncia das empresas operadoras do
transporte ptblico.

Mais uma vez vocé é nosso convidado para se sentar
a“janelinha” e embarcar conosco nessa jornada.



< Irajetoria

Com a criagao das Regioes Metropolitanas da Baixada
Santista e Campinas e em busca de prestar um melhor
atendimento a suas associadas, em 2001, o SETPESP
sofreu uma alteragao estatudria para ter mais duas
vice-presidéncias, uma para a Regiao Metropolitana da
Baixada Santista e outra paraa RM de Campinas.

0 SETPESP completa 60 anos de atividades e langa
a mostra Viagem do Tempo - A Histdrica Evolugao do
Onibus, montada no Espago Cultural Conjunto Nacio-
nal. Mais de 400 mil pessoas puderam apreciar painéis
fotograficos de 32 empresas associadas e quatro “jar-
dineiras”de 1919,1936,1942 e 1958.
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Implantagao do Programa de Desenvolvimento e Capa-
citacao em Transportes de Passageiros.

ESP IMPLANTA PROGRAMA DE
\PACITAGCAO EM TRANSPORTES

a
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Lancamento do 1° MBA em Gestao de Transporte de
Passageiros: uma iniciativa do SETPESP em conjunto
comaUniversidade de Santo Amaro (UNISA).

E !mm em Gestdo de Transporte de Passageiros

| | Parceria pioneira para o dnico MBA nesta categoria no Brasil
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. Revista SETNEWS, publicagéo do SETPESP, chega a
" sua1002edicao.

Implantagao do Programa de Responsabilidade Am-
biental e de Responsabilidade Social.

12 edigao do Dia de Fazer a Diferenga SETPESP.

Cldadanla e -?E"’"?

Empresarios do setor de tra g
estimulam o balnvdmt&oerealmo

Dia de Fazer a leerenga

0 Sa 27 de novemtro - "DLA DE F|
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RESPONSABILIDADE SOCIA
...uma iniciativa SETPESp
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SETPESP é a primeira entidade de classe do setor

i de transportes coletivos de passageiros a obter a

Certificagdo NBR1S09001:2000.
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Implementagao do Despoluir - Programa Am-
biental do Transporte.

SETPESP migra para a versao 2008 da norma
1S09001.

Langcamento do Manual de Responsabilidade
Socioambiental.

SETPESP firma parceria com a CETESB para im-
plantagdo do Programa para a Melhoria da Manu-
tencao de Veiculos aDiesel.

Langamento das cartilhas praticas de adaptacao-
da acessibilidade nos dnibus rodoviarios e urbanos
emoperacao.

SETPESP comemora 70 anos e langa Manual

de Sustentabilidade.

Langamento da Federacao das Empresas de
Transportes de Passageiros do Estado de Sao
Paulo (FETPESP).
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SETPESP é indicado para recertificagdo na norma ISO

9001:2015.

Programa Ambiental do Transporte — Despoluir implan-

! tado pelo SETPESP completa 10 anos de atuagao em prol

damelhoriado meio ambiente e da qualidade de vida.

FETPESP lanca o livro A Voz dos Pioneiros, que conta a

trajetériado SETPESP.

0 Congresso Responsabilidade Civil e Direito Aplicado
ao Transporte Terrestre de Passageiros, iniciativa do
SETPESP, chega a sua 232 edigao, agora realizado em
parceriacomaFETPESP.

Ano marcado pelo inicio da crise econdomica provo-
i cada pela pandemia do novo coronavirus, com efeitos

maléficos sem precedentes no transporte publico, mas
também pelo empenho do setor para garantir a continui-
dade dos servigos e a seguranga dos passageiros.

Posse da nova diretoria — No primeiro dia de agosto,
tomaram posse o novo presidente do SETPESP, 0 em-
presario Gentil Zanovello Affonso, e 0s novos membros
da diretoria. Gentil substitui Gerson Oger Fonseca, que
esteve a frente da entidade nos nove anos anteriores.

Lancamento do Inventario da llegalidade — O SETPESP
fez amplo e inédito levantamento dos prejuizos finan-
ceiros dos transportes ilegais, nao so para o segmento,
mas também para a sociedade.

DESTAQUE

Chegamos a 2021, com sentimento de impoténcia no
. enfrentamento de uma crise sem precedentes em todos
os setores, causada pelo agravamento da pandemia do
" novo coronavirus.

As comemoragdes dos 80 anos do SETPESP, um marco
tao especial para o setor, nao poderiam passar em branco.
Entretanto, em fungdo da pandemia, sera realizado ape-
nas um evento singelo, de modo on-line.

Ahora é de luta, luta pela sobrevivéncia do transporte puibli-
co, que vem sendo ameagcado por inimeros fatores: a que-
da acentuada da demanda, que em muitas localidades atin-
giu 80% do total de passageiros transportados em 2019 e
que reduziu as receitas em milhdes, a concorréncia desleal
dos transportes ilegais e a falta de medidas de socorro
emergencial especificas por parte do governo federal,
entre outros, agravam a situagao operacional e econdmi-
co-financeira das empresas operadoras. A crise deflagrada
pela pandemia atinge fortemente o setor de transportes
de passageiros, que mais uma vez luta bravamente para
garantiracontinuidade de umservigoessencial.

Ciente da sua responsabilidade e essencialidade, o
setor vem tomando todas as providéncias necessarias
a protecao de funcionarios e usuarios com higienizagao
dos veiculos e treinamento para o atendimento, entre
outras medidas. Com uma operagao racional, segura e
atenta aos principios de protecao emitidos pelos 6rgaos
competentes, o setor continuara garantindo o inaliena-
vel direito deir e vir da populagao.

120 MILHOES DE PASSAGEIROS POR ANO!

E a nossa viagem vai chegando ao fim, ndo sem antes
apresentar os ntiimeros grandiosos do setor, responsavel
por um servico essencial que garante diariamente o di-
reito de ir e vir de milhares de pessoas.

Atualmente, o SETPESP retine 70 empresas operadoras
do sistema de transporte intermunicipal de passagei-
ros no estado de Sdo Paulo, regulado e fiscalizado pela
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de
Transporte do Estado de Sdo Paulo (ARTESP).

As empresas filiadas ao SETPESP operam’f.148 linhas,
com uma frota de cerca de 5,5 mil 6nibus, transportando
mais de 120 milhGes de passageiros por ano, periodo em
que sdo percorridos mais de 359 milhdes de quilémetros.
Tudo isso, sempre com regularidade e atendimento a to-
dos os municipios do estado de Sao Paulo. “W
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Trajetéria do SETPESP é contada em livro com base
na historia dos precursores do setor e seus filhos

ntecipando-se as comemoracoes dos 80 anos
do SETPESP, a Federacdo das Empresas de
Transportes de Passageiros do Estado de
Sao Paulo (FETPESP), por iniciativa de seu
presidente, Mauro Artur Herszkowicz, lancou,

no final de 2019, o livro A Voz dos Pioneiros.

A publicacio, feita pela historiadora Maria Candela-
ria Volponi Moraes de Oliveira, conta a trajetéria do

transporte de passageiros no estado baseada nas situa- |\
¢Oes vividas por empresarios pioneiros do setor. “Sao soscon
narrativas de coragem e aventura, que tém como pano JABAYUARA

de fundo marcos da histéria da cidade de Sdo Paulo, do

“83

estado e até mesmo do Pais”, conta a autora.

“A histéria do setor do transporte de passageiros no es-
tado sempre foi pouco documentada e explorada. Nosso
objetivo é revivé-la e prestar homenagens aos empresa-
rios relevantes do segmento. Hoje, o tema mobilidade
urbana é algo que merece atencao e, por isso, estamos
cada vez mais atuantes na busca de tecnologias que me-
lhorem a vida das pessoas”, explica Herszkowicz.

Para escrever a obra, Maria Candeléria entrevistou 26
empresarios, proprietarios e/ou executivos de empre-
sas paulistas pioneiras do transporte de passageiros
dos setores rodovidrio, urbano e intermunicipal de
todo o estado de Sao Paulo. “Foi fascinante conhecer
as histérias de vida deles, suas origens, relacoes fami-
liares, dificuldades e problemas enfrentados no dia a
dia”, conta.

O livro também foi produzido com base em registros de
revistas especializadas, como a Setnews, uma publica-

¢do do Sindicato das Empresas de Transporte de Passa- GLAROINOZ DO
iros no Estado de Sao Paulo (SETPESP), a Interb FIGNEIRD. BODE SER
bt onbe s oot et S e el s e
ec us, entre outras. Contou também com os manus- DO QR CODE AO LADO

critos das empresas nos livros de registros do SETPESP e : ;
bibliografia especifica sobre transportes. “Sa e S e e L L R e e s
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Cidades brasileiras rejeitam um debate urgente:
cobrar de usudrios de carros custo da infraestrutura
publica e destinar recursos ao transporte coletivo

POR SERGIO AVELLEDA

possivel que alguma vez, numa roda de amigos em um bar no final

de semana — quando podiamos nos reunir com amigos no final de

semana, prazer que a responsabilidade impedira até que a vacina-

¢do se complete —, vocé tenha ouvido algo assim: “Eu nao uso trans-

porte ptiblico no Brasil. E uma droga. Minha empregada me conta que

passa mais de duas horas entre trem e 6nibus para chegar ao trabalho. Nem pen-

sar.” E depois de muitos chopes, na hora de ir embora, 14 estd o amigo “critico”

entrando em seu automovel, que pesa entre 1 e 2 toneladas — e, a 40km/h, consi-

derado o espaco necessario para frear e acelerar, podera ocupar até 115 metros
ctibicos das ruas e avenidas por onde passar, segundo estudo realizado na Suica.

]
B E G Pegraedy

-
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A constatacdo de que o transporte ptiblico no pais é ruim,
feita por alguém que néo o utiliza, costuma se basear em
preconceito. Discurso semelhante se ouve sobre o Sistema
Unico de Satide. Nada presta para quem nio usa — enquan-
to representa uma salvacgéo para os usuarios. O SUS nao é
uma maravilha, claro, mas resolve boa parte dos proble-
mas de satide ptiblica no Brasil.

Os principais problemas da mobilidade urbana — conceito
que abrange, além do transporte ptblico, a caminhada, o
uso da bicicleta, o veiculo particular, os sistemas baseados
em plataformas e a distribuicdo de bens e produtos — tém
origem, curiosamente, fora da prépria mobilidade urbana.
Sempre digo que uma cidade com problemas de mobilida-
de é como um doente com febre. A febre nao é a doenca, é
o corpo tentando alarmar sobre a existéncia de outro mal.
No caso das cidades, aquelas que tém linhas de 6nibus
e metrds lotadas, congestionamentos e altos indices de
acidentes de transito tentam desesperadamente dizer: “Fo-
mos mal planejadas. Nosso crescimento foi irracional. As
pessoas moram cada vez mais longe e as oportunidades de
trabalho estdo cada vez mais concentradas”...

A soluc@o para esses problemas estruturais demanda ndo
apenas vontade politica e engajamento dos atores urbanos
como também um longo, longuissimo prazo. Enquanto
isso, os sistemas de mobilidade urbana precisam receber
investimentos e prioridades para viabilizar e democratizar
o acesso nas cidades. Sem ele, a urbe perde competitividade
e diversidade, correndo o risco de diminuir sua riqueza.

O investimento em transporte ptblico é daquelas una-
nimidades em debates. Ninguém, de fato, anuncia hoje
planos de governo dizendo que ira investir para que as
pessoas possam usar mais carros; que os automoveis se-
rao beneficiados com novas avenidas e viadutos; que se
pretende retirar espacos de pedestres, de ciclistas (quase
inexistentes) e do transporte ptblico para oferecer aos
veiculos motorizados de quatro ou duas rodas. Tenho lido
inimeros projetos governamentais nos tltimos anos e
nunca encontrei nada parecido.

Entretanto, durante a execuc¢ao desses planos, vemos muito
pouco apetite para realmente priorizar o transporte pt-
blico. Nio se investe o minimo necessario, ndo se trabalha
para equacionar o financiamento da operag¢ao dos servicos.
Evita-se tomar espaco dos carros para a implanta¢ao de
faixas de 6nibus, que melhoram significativamente a efi-
ciéncia desse servico a um custo incrivelmente baixo. Nao
se moderniza a contratacio de operadores privados e ndo
se investe em tecnologia. Em regides metropolitanas quase
ndo hé iniciativas para a implantacdo de gestdo conjunta,
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apesar da farta literatura e experiéncias que mostram os in-
contaveis ganhos do uso de autoridades metropolitanas. Em
resumo: sabemos de cor e salteado o que deve ser feito, po-
rém quase ndo o fazemos. A pergunta na qual cada vez mais
insisto é: por que o debate sobre transporte coletivo ndo
anda—com o perdao do trocadilho —nas cidades brasileiras?

Nao ha espaco neste artigo para esgotarmos as possibi-
lidades de por que nédo fazemos o ébvio, o que é sabido,
ressabido e experimentado. Todavia, podem ser levan-
tadas algumas das principais hip6teses. Penso que uma
das razdes que nos fazem permanecer numa espécie de
inércia é a falta de consciéncia da sociedade do conceito de
externalidades nos sistemas de mobilidade. Externalidade
é um efeito de determinada atividade que atinge outros,
ndo afetando a atividade que a gera. Ela pode ser negativa,
quando prejudica terceiros, ou positiva, se os beneficia.

O uso individual do automével é um forte gerador de
externalidades negativas. Um carro pesa entre 900kg e
duas toneladas. Na média, nas cidades brasileiras, um
automovel transporta 1,1 passageiro. Ou seja, para mover
algo ao redor de 80kg, usa-se uma maquina que pesa até
24 vezes mais. O consumo de energia para mover essa pes-
soa, medido em megajoules, é entre 2,3 e 2,6 Mj/pass-km,
segundo dados da Associacdo Nacional de Transportes
Publicos (ANTP). Se ela decidisse ir de 6nibus, consumi-
ria entre 0,6 e 0,8 Mj/pass-km. Esse excessivo consumo de
energia faz dos carros os grandes vildes da poluicao urba-
na. E, para piorar, nao se pode esquecer de que automéveis
ainda ferem e matam milhares de pessoas todos os dias.

Um estudo publicado pela Discourse Media, realizado em
cidades canadenses, mostra que se o deslocamento a pé
custa para um individuo que estd caminhando a quantia
de 1 délar, para a sociedade essa viagem custara 1 centa-
vo de ddlar. Se a decisdo for se locomover por bicicleta,
a proporcao serad de 1 ddlar de despesa para o ciclista e 8
centavos de délar para a coletividade. Caso nosso viajan-
te decida ir de 6nibus e essa viagem lhe custe o mesmo 1
délar, a sociedade pagara 1 ddlar e 50 centavos. Achou
caro? Entdo veja o custo da viagem em carro individual.
Se o nosso motorista desembolsa 1 ddlar para uma via-
gem de automével, toda a sociedade arcara com 9 délares
e 20 centavos.

Surpreso? Pois é, nés nao fazemos esse debate. A socieda-
de ndo tem nogdo do custo que suporta para que as pessoas
se movam por meio de carros. Dou como exemplo a cidade
de Sao Paulo. Se vocé entrar no site da prefeitura, identi-
ficara facilmente os valores pagos a titulo de subsidio ao
transporte publico. Esté 14, em uma rubrica orcamentaria
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especifica. No entanto, procure levantar o gasto do execu-
tivo municipal com o transporte individual motorizado.
Vocé ndo encontrard, nem em Sdo Paulo e, provavelmen-
te, em nenhuma outra cidade do Brasil.

E, claro, ndo é que a despesa ndo exista. Existe e € gigantes-
ca: constitui parte significativa dos gastos com todo o pavi-
mento de 17 mil km de ruas e avenidas da capital paulista,
placas de transito, semaforos e engenharia. Também se
reflete no custo financeiro e humano com as mortes e os fe-
ridos — 60% das vagas de UTI no pais sdo ocupadas por viti-
mas de acidentes de transito —, a poluicdo, os congestiona-
mentos, o uso do espaco ptiblico e outros custos tangiveis
e intangiveis. Quando uma despesa ndo é conhecida,
temos a sensacdo de que ela ndo existe. Se ndo incomoda
a sociedade, ndo ha razoes para discuti-la. Se ndo discu-
timos, seguimos, como sociedade, pagando por ela, sem
questiona-la. Em compensacdo, debatemos intensamente
se o subsidio ao transporte ptiblico em Sao Paulo é muito,
se é pouco, se é bem gasto, se pode ser melhor aplicado etc.

Muitas cidades ao redor do mundo estao enfrentando esse
debate. E justo que toda a sociedade subsidie o uso do ve-
iculo particular, que gera tantas externalidades negativas?
E correto que o uso privado das vias ptblicas pelo automé-
vel continue sendo suportado por todos os pagadores de
impostos, inclusive por aqueles que ndo tém carro? E justo
que o motorista da SUV use o asfalto, os seméforos e esta-
cione sem nada pagar enquanto o passageiro de 6nibus,
para vir de Guaianases para o Centro de Sdo Paulo, tenha
que desembolsar 4,40 reais? Londres, Singapura e Nova
York ja estabeleceram cobrancas dos usuérios de veiculos
pelo uso da infraestrutura ptblica e estdo empregando es-
ses recursos para ampliar e melhorar o transporte publico.

Essa discussao ja foi superada nas rodovias. Nas principais
estradas, o custo de sua manutencao é suportado exclusi-
vamente pelos seus usudrios. Nao tem mais o menor eco na
sociedade o discurso de eliminacdo dos pedégios. Todos ja
entenderam que esse modelo é muito mais justo. Recursos
que eram drenados do orcamento governamental para
a manutencao de estradas hoje podem ser alocados para
outros servicos publicos. Alguém poderd dizer: mas eu ja
pago o IPVA. Cabe lembrar que pagamento de imposto
ndo tem relacdo com uso de infraestrutura ptblica. Vocé
também paga IPTU e ndo tem 4gua, luz, gas nem internet
de graca por conta disso.

Por que ndo fazer essa discussdo nas cidades? Por que
ndo passar os custos de manutencio das vias de automé-
veis para os seus usudrios e transferir esses recursos para
investimentos no transporte ptblico e/ou para redugéo
do preco da tarifa, que beneficiaria muito mais gente,
amplificaria e democratizaria o acesso, melhoraria o
meio ambiente e diminuiria a tragédia de mortos e feridos
1o transito? "\

ARTIGO ORIGINALMENTE PUBLICADO NA REVISTA PIAUI
(HTTPS://PIAUI.FOLHA.UOL.COM.BR/PARADOS-NA-CONTRAMAO/)

SERGIO AVELLEDA
écoordenador doNucleode
Mobilidade Urbana do Laboratério
Arq. Futuro de Cidades do Insper
ediretor de mobilidade urbana
doWorld Resources Institute.

Foi secretério de Mobilidade
Urbanae Transporte daCidade

de SaoPaulo(2017-2018).
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"ETPESP OBTEM
RECERTIFICACAO
NO PROGRAMA
PARA MELHORIA DA
MANUTENCAO DE
VEICULOS A DIESEL

Entidade comprova seu compromisso com

a melhoria da qualidade do meio ambiente

Federacdo das Empresas de Transportes de Pas-

sageiros do Estado de Sdo Paulo (FETPESP) mais

uma vez confirmou o seu compromisso com a

gestdo ambiental e a melhoria da qualidade do

ar. No dia 9 de abril, as quatro Unidades Operacio-

nais do Despoluir — Programa Ambiental do Transporte,

sob a gestdo da Federacgdo, passaram por uma rigorosa

auditoria do organismo de certificacdo CATA. O resultado

ndo poderia ser mais positivo: as oficinas méveis atendem

plenamente aos requisitos do Programa para Melhoria da

Manutencao de Veiculos Diesel (PMMVD) da Companhia

Ambiental do Estado de Sao Paulo (CETESB) — 6rgao de-

legado do governo do estado de Sao Paulo, para controle e
preservacdo do meio ambiente.

A CETESB desenvolve desde 1998 o PMMVD, visando a
melhoria da qualidade do ar em funcdo da melhor regu-
lagem dos veiculos a diesel em circulacdo no estado de
Sao Paulo. Para isso, conta com uma rede de empresas e
entidades credenciadas, como a FETPESP, que realizam
servicos de acordo com os padroes de qualidade estabele-
cidos pela Companhia. Essas organizacdes também estdo
autorizadas a emitirem o Relatério de Medicao de Opaci-
dade (RMO), que apresenta o resultado do teste de opaci-

dade d iculo. E latéri d ilizad MAURICIO ALVES DE CARVALHO,TEENICO DO
ade de um veiculo. Esse Relatdrio pode ser utilizado para : DESPOLUIR, DESTACA DURANTE AAUDITORIA A

comprovar a realizacdo de reparos no veiculo e conseguir ~: IMPORTANCIA DA PARCERIA COM A CETESB
areducdo de 70% do valor da multa. :
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TECNICOS DO DESPOLUIR DURANTE AAUDITORIA
'REALIZADA NA GARAGEM DA VIAGAO DEL REY

FETPESP E CETESB, PARCERIA EM
PROL DO MEIO AMBIENTE

Ha dois anos, a FETPESP e a CETESB assinaram um Proto-
colo de Intengdes entre si, para implementar no setor de
transporte de passageiros o Programa para Melhoria da
Manutencdo de Veiculos Diesel. Pelo termo, a Federagéo
passou a participar do PMMVD na qualidade de operado-
ra de unidades méveis de medicdo de opacidade, com o
objetivo de diminuir — por meio do Despoluir — Programa
Ambiental do Transporte — o ntimero de veiculos a diesel
em mds condicOes de manutencdo e reduzir os niveis de
emissdo de poluentes atmosféricos.

Em funcao desse convénio, os técnicos da FETPESP, cadastra-
dos pela CETESB, que compdem o Programa Despoluir, estao
autorizados a realizar, nas garagens das empresas operadoras,
teste de opacidade conforme a Resolucio CONAMA n°418/09
eaemitir o Relatério de Medicao de Opacidade (RMO).

VANTAGENS DA ADESAO AO PMMVD

A adesdao ao PMMVD traz vérios beneficios. Além da con-
tribuicdo para uma frota regulada e dentro da legislacao
ambiental, a certificacdo é um diferencial para a empresa,
pois demonstra a sua preocupacao com a qualidade da
operacdo e o respeito ao meio ambiente e & comunidade.

Outra vantagem é que, a partir do credenciamento no
Programa, as empresas que forem autuadas podem re-
correr ao Despoluir e agendar um afericdo da opacidade
de fumaca para obter o RMO, que pode ser utilizado para
comprovar a realizacdo de reparos no veiculo e conseguir
areducao de 70% do valor da multa.

SUSTENTABILIDADE

DESPOLUIR, PROGRAMA TRANSFORMADOR

Atualmente, o Despoluir, gerido pela FETPESP, conta com
quatro viaturas e técnicos altamente capacitados, de acor-
do com as exigéncias da CETESB, que percorrem todo o
estado de Sdo Paulo, atendendo as empresas de transporte
de passageiros por Onibus.

No dia 9 de abril, essas unidades méveis passaram pela
auditoria do organismo certificador CATA, que recertifi-
cou uma viatura e certificou as outras trés, tendo em vista
que elas operam de acordo com os requisitos estabeleci-
dos pelo PMMVD. A auditoria foi feita na garagem Viacao
Del Rey, empresa que ha 14 anos mantém uma parceria
com o Despoluir.

De acordo com o consultor técnico do Programa, Jodo
Carlos Sanches Pereira, o Despoluir é um programa trans-
formador, desenvolvido em duas vertentes importantes:
a tecnoldgica, com a utilizacdo de equipamentos de
alta precisdo para fazer as leituras e rotacoes, conforme
exigéncia da legislacdo ambiental; e a educacional, que
incentiva os transportadores a adotarem praticas ambien-
talmente responsaveis e a diminuirem os impactos na na-
tureza e na satde ptblica, com foco especial na qualidade
de vida dos trabalhadores. "8

A adesao ao Despoluir é gratuita para as empresas
vinculadas a FETPESP. Informacoes pelo e-mail

ambiental@fetpesp.org.br e fetpesp@fetpesp.org.br
ou pelo telefone (11) 3179-1077.
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RH 4.0: TECNOLOGIA
TRANSFORMANDO A
GESTAO DE PESSOAS

\J

ivemos um novo tempo marcado pela tecnolo-

gia, cada vez mais presente no cotidiano das or-

ganizacoOes e das pessoas. Estamos na chamada

era da Inddastria 4.0 ou 4 Revolucao Industrial,

em que dispositivos, equipamentos e objetos se

conectam por mejo da internet. Termos como tecnologias

disruptivas, robética, inteligéncia artificial, big data e in-

ternet das coisas, entre outros, sdo cada vez mais comuns

nos ambientes organizacionais. O foco dessa revolucao,

que exige mudancas e inovacoes, € a eficiéncia e a produti-
vidade dos processos.

Nesse cendrio, o segmento de Recursos Humanos vem

assumindo um papel mais estratégico nas organizacoes.
Trata-se do RH 4.0, focado em iniciativas que prezam pela
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satisfacdo e pelo comprometimento das pessoas que com-
poem a empresa. “Nesse contexto, as acoes e tomadas de
decisdo sdo baseadas em dados resultantes do crescimento
de tecnologias como big data e inteligéncia artificial”, ex-
plica a psicologa e consultora de RH da Viacao Paraty,
Milvana Carina Delponte Amorim.

Segundo Milvana, o RH 4.0 é uma resposta a Quarta Revo-
lucdo Industrial, em que atividades, processos e pesquisas,
por exemplo, sdo automatizados e as andlises dos dados fei-
tas por plataformas tecnolédgicas especializadas, dando, as-
sim, lugar a uma atuacdo mais estratégica de RH, alinhada
com os interesses das empresas. “As praticas dessa nova ten-
déncia estao sustentadas nos pilares da tecnologia, pessoas
e processos, que operam de forma integrada”, esclarece.
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BENEFICIOS E PAPEL DO RH NA ERA 4.0

Para Milvana, a nova era exige uma mudanca de compor-
tamento do profissional de Recursos Humanos, que deve
acompanhar essa evolucdo de “pensamento e visdo”. Mais
do que a preocupacdo com contratagoes, férias, pagamen-
tos e demissoes, a atencao deve estar sobre indicadores
como rotatividade e o comprometimento dos colabora-
dores. “E importante ter profissionais felizes e satisfeitos,
para que a empresa se torne cada vez mais sélida, firme
e bem-sucedida no mercado; afinal sdo essas pessoas que
lidam diretamente com o cliente”, explica.

Segundo a consultora, o RH 4.0 se beneficia das novas
tecnologias do mercado e pode oferecer caminhos para,
por exemplo, avaliar se as expectativas dos colaboradores
estdo alinhadas com os planos para o futuro da empresa.
“Isso pode contribuir para evitar aumento do turn over, fal-
ta de engajamento e clima negativo”, acrescenta.

Além disso, Milvana explica que um sistema de gestdo que
permite que as informacdes sobre todos os colaboradores
estejam concentradas em uma plataforma tinica torna os pro-
cessos mais ageis, além de possibilitar o acesso desses profis-
sionais aos seus dados (com os devidos mecanismos de segu-
ranca), agregando inclusive mais transparéncia ao processo.

E nesse cendrio de transformacdes, o papel de RH também
estd em mudanca. Com a automacéo de uma parcela de
processos conduzidos pelo setor e a implementacao de
sistemas integrados de gestdo, o profissional de RH pode
se dedicar a atividades mais estratégicas, complementa
a psicéloga. “Por meio de um papel mais analitico, pode
ainda atuar no suporte as tomadas de decisdo, o que lhe
confere maior relevancia, inclusive para desenvolver uma
visdo mais ampla do préprio negécio.”

DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO

Dentre os desafios para a implementacdo do RH 4.0 nas
organizacoes, Milvana destaca os seguintes:

«  Osprofissionais do RH precisam absorver as novas tec-
nologias ao mesmo tempo em que se mantém atentos a
estratégia da empresa, a sua imagem e as necessidades
dos colaboradores.

« Os gestores, no contexto do RH 4.0, precisam se
adaptar as novas tecnologias, como, por exemplo,
autilizacao de big data e aplicativos para selecionar
pessoas. E um desafio processar analiticamente essas
informacdes e usar estrategicamente essas tecnologias.

CONHECA

« Osgestores do RH 4.0 também precisam incentivar os
colaboradores a assumirem um papel mais ativo den-
tro da empresa, sugerindo soluc¢des e propondo pro-
jetos, bem como auxiliando as liderancas a alinharem
suas a¢oes aquilo que, de fato, motiva os funcionérios.

+ Outro desafio é propor novas formas de comunicacao,
incentivando o feedback constante, o didlogo e assim
contribuir para humanizar o ambiente.

« Héanecessidade ainda de valorizacdo da diversidade,
pois o ambiente de trabalho retine cada vez mais uma
variedade de pessoas, perfis, habilidades, crencas etc.
Faz-se necessério integrar essas pessoas e valorizar o
que cada um pode agregar e desenvolver aquilo que
ainda nao possuem.

CONTRIBUICAO PARA O TRANSPORTE
DE PASSAGEIROS

De acordo com a consultora, o RH 4.0 pode contribuir com
o setor na criacao de estratégias que elevam o empenho
dos profissionais do transporte e lidam diretamente com
os clientes. Também pode atuar juntamente com a alta
gestdo, no desenvolvimento de estratégias para atrair e
reter pessoas, uma vez que, nesse segmento, a oferta de
profissionais qualificados j& ndo é mais tdo grande. “E as
acoes que ajudam a reter os ‘talentos’ impactam o nivel de
satisfacao dos colaboradores, o indice de rotatividade das
empresas e, por consequéncia, o resultado”, ressalta.

Milvana acrescenta que, por meio de ferramentas que
descomplicam o dia a dia dos profissionais, tem-se um
RH mais agil, digital e inteligente, que prové a gestdo
de informacdes importantes, contribuindo, desse modo,
para que toda a equipe esteja focada em alcancar os ob-
jetivos principais da empresa. “Uma gestdo estratégica
de pessoas contribui para uma visdo panoramica da or-
ganizacdo e para as decisOes a serem tomadas pela alta
gestdo, por meio de dados conclusivos, que impactam o
negécio”, resume. "8

MILVANA CARINA
DELPONTE AMORIM
psicéloga e consultorade Recursos
Humanos da Viagao Paraty
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TRANSITO SEGURO

G e

LUZ O SOLEA, ™.

5 0s cuidados necessdrios para
\/ | S A O D O I\/\ O TO R l S TA aumentar a seguranga no trdnsito

incidéncia de raios solares, principalmente ao ama-

nhecer e entardecer, quando a posicéo do sol esta

mais perto da linha do horizonte, pode causar sé-

rios problemas e até mesmo acidentes ao motorista

que precisa visualizar o fluxo rodoviério e as placas de
sinalizacdo. Relatério divulgado pelo Seguro DPVAT referen-
te a 2020 aponta que, das indenizac¢des pagas, 15% das ocor-
réncias foram registradas das 6h as 8h; e 21%, das 17h as 19h.

A visdo é um dos principais sentidos utilizados quando
dirigimos um veiculo. Observar a sinalizacéo de transito,
ter a percepcao de espaco, distancia, profundidade e a
capacidade de discernir cores e objetos dentro do campo
visual sdo caracteristicas fundamentais para que uma pes-
soa esteja apta a dirigir.

E por esse motivo que a satide dos olhos deve estar em dia
e os motoristas devem realizar exames periodicamente
para checar a acuidade visual, o grau de aptidao do olho
para discriminar os detalhes espaciais e a capacidade de
perceber a forma e o contorno dos objetos.

BENEFICIOS DAS COLORACOES DAS LENTES

Proteger os olhos dos raios solares, além de aumentar a
seguranca no transito, previne problemas na retina. Esco-
lher os 6culos certos é outro ponto importante. Os mais in-
dicados por oftalmologistas sdo aqueles que contém prote-
¢do ultravioleta, capazes de filtrar totalmente a radiacgéo.

De acordo com a Associacao Brasileira de Medicina de

Trafego (ABRAMET), o uso das lentes fotossensiveis, que
escurecem e clareiam conforme a luminosidade, auxiliam
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o motorista a dirigir nessas condicdes. Cada coloracédo
das lentes traz um beneficio diferente. Lentes cinzas, por
exemplo, reduzem o brilho e ndo distorcem as cores. As de
tons marrons dao mais conforto a quem sofre de miopia e
hipermetropia, além de prevenir a catarata. J& as verdes
sdo mais indicadas para pessoas acima dos 60 anos, pois
melhoram a visdo de contraste e as amarelas reduzem a
visdo de contraste nas horas de maior luminosidade.

Segundo a CART Concessiondria de Rodovias, para uma
direcdo segura nos periodos de incidéncia de raios solares, o
motorista deve ter alguns cuidados como: usar os faréis bai-
x0s, quebra-sol (para sua maior eficiéncia pode ser necessario
o ajuste da altura do banco) e 6culos escuros; reduzir a veloci-
dade; guardar objetos que possam refletir a luz do sol e man-
ter o para-brisa em boas condi¢des de manutencao e limpeza.

DICAS PARA MANTER
ASAUDEDOSOLHOS

+ Consulte um oftalmologista
periodicamente;

+ Fagaumaalimentacao
balanceada;

+ Mantenha um peso saudavel;

+ Evitefumo e bebidasalcoadlicas;

+ Use 6culos de sol com protegao ultravioleta;

« Eviteficar muito tempo na frente do computador,
tabletes ou celular;

+ Evite colocaras maos nos olhos;

+ Higienize corretamente suas lentes de contato. "W

FOTO: SHUTTERSTOCK



Movimento visa a um trdnsito mais harménico e seguro

OBSERVATORIO Nacional de Seguranca

Viaria (ONSV) definiu para a campanha do

Movimento Maio Amarelo 2021 o tema RES-

PEITO E RESPONSABILIDADE: PRATIQUE NO

TRANSITO. Nada mais apropriado para o momento

em que vivemos, quando a intolerancia, impaciéncia e

intransigéncia sdo ingredientes de discussdes mais acalo-

radas no transito, nas redes sociais e até mesmo em grupos

de amigos, muitas vezes por questdes banais. A ideia do

OBSERVATORIO é propiciar reflexdo sobre uma atitude
que tem faltado nos Gltimos tempos: o respeito.

A Década de Acéo pela Seguranca no Transito proposta,
em 2009, pela Organizacdo das Nac¢oes Unidas (ONU) e
Organizacdo Mundial da Saide (OMS), chamava a aten-
cao dos paises para o alto niimero de mortos e feridos no
transito de todo o mundo. Na Conferéncia Mundial de Se-
guranca Vidria, em fevereiro de 2020, realizada na Suécia,
a ONU e a OMS propdoem uma 22 Década de Acdo, com o
mesmo objetivo anterior: reduzir em 50% o ntimero total
de mortes no transito em 10 anos, pelo simples fato de que
esse objetivo ndo foi alcancado na tltima década.

Em face dessa proposta, 0 OBSERVATORIO entende que
nada tem efeito se ndo for feito com responsabilidade.
Com base nesses conceitos, nasceu o tema da 82 edicao do
Movimento Maio Amarelo 2021: RESPEITO E RESPONSA-
BILIDADE: PRATIQUE NO TRANSITO.

-3 maioco

. RESPEITO E RESPONSABILIDADE: " # ATIOUE HO |

TRANSITO SEGURO

O Movimento Maio Amarelo nasceu com a proposta de
chamar a atencdo da sociedade para o alto indice de mortos
e feridos no trénsito em todo o mundo. O seu objetivo é co-
locar em pauta o tema seguranca viaria e mobilizar toda a
sociedade, envolvendo os mais diversos segmentos: 6rgaos
de governos, empresas, entidades de classe, associacoes, fe-
deracdes e sociedade civil organizada para discutir o tema,
promover a¢des e propagar o conhecimento.

As empresas operadoras de transporte coletivo por 6nibus
podem dar importante contribuicdo ao Movimento, pro-
movendo, em suas garagens e em seus escritérios, inime-
ras acoes com foco no transito seguro como, por exemplo,
divulgacdo em cartazes, quadros e redes sociais; palestras
de sensibilizacdo; distribuicédo de panfletos; informativos e
lacos amarelos — simbolo da campanha, entre outras pecas
de divulgacao.

CURIOSIDADES

Por que maio?

Em11de maio de 2011,a ONU decretou
aDécadade Agao para Segurangano
Transito. Comisso, 0 més de maio se
tornou referéncia mundial para balanco
dasacgoes pelo mundointeiro.

Por que amarelo?

Oamarelosimboliza atencao etambéma

sinalizacdo e adverténcia no transito. "8

FONTE: HTTPS://MAIOAMARELO.COM/NOTICIAS/
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SEST SENAT

SAUDEE
PRODUTIVIDADE
FICE

Posturas inadequadas e maus habitos podem

causar problemas de satide e afetar a produtividade

pandemia do novo coronavirus mudou o cendrio

do mundo corporativo. Com a necessidade da qua-

rentena, diversas empresas adotaram o regime de

teletrabalho. O home office passou a ser a nova rea-

lidade para milhares de profissionais que nem sempre

seguem todos cuidados adequados para evitar sérios proble-

mas de satide, decorrentes de mé postura, falta de iluminacao
e de pausas durante o horario de trabalho, entre outros.

Segundo o pesquisador da Escola Nacional de Satide Piblica
da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), os funcionarios devem
observar uma série de recomendacdes sobre ergonomia, condi-
¢Oes do ambiente doméstico e equipamentos.

Para falar sobre a importancia da ergonomia no teletrabalho,
conversamos com a fisioterapeuta e coordenadora de Pro-
mocao Social do SEST/SENAT ASSIS, Renata Aparecida
Santos de Campos, que d4 importantes dicas sobre as condi-
coOes de trabalho e os cuidados para manter a satide ocupacional.

Ressalta-se que as clinicas de fisioterapia, disponibilizadas
nas Unidades do SEST SENAT localizadas em todo o Bra-
sil, vém desempenhando um importante papel na satide do
trabalhador do transporte. As instalacdes modernas e bem
equipadas contam com profissionais altamente capacitados
que oferecem um atendimento diferenciado e personalizado
aos profissionais do setor. E para garantir o suporte, nesse
momento de pandemia, o atendimento vem sendo feito de
forma on-line.

6nitlis

0 QUE E ERGONOMIA E QUAL O SEU OBJETIVO?

RENATA - Ergonomia é um conjunto de medidas cien-
tificas e tecnoldgicas que busca o ajuste ou a adaptacao
entre o ser humano e o seu ambiente laboral, de modo
que o torne mais confortavel, produtivo e eficaz, evi-
tando riscos a satide psicofisiolégica relacionados com
o trabalho.

QUAIS OS CUIDADOS A SEREM
ADOTADOS NO HOME OFFICE?

RENATA - O espaco fisico dever ser ventilado, areja-
do, com temperatura ambiente de 20°a 23° C, a umida-
de do ar ambiente de 40-60%, sem ruidos e barulhos.
Cadeira, mesa e demais equipamentos devem ser ajus-
tados corretamente. O ideal é que o assento da cadeira
seja regulavel, de forma que a coluna se mantenha
ereta. A altura da cadeira deve ser aquela em que os
cotovelos estejam na altura da mesa e os seus pés bem
fixos no chdao ou em um apoio.

O conforto visual ndo pode ser esquecido. O com-
putador deve ser posicionado a uma disténcia entre
45-70cm da linha dos olhos e em uma altura em que o
pescoco fique reto. Quem trabalha com notebook deve
colocar um apoio embaixo , de modo que ele fique a
altura dos olhos, a fim de evitar tensao muscular na
regido cervical.



FOTO: DIVULGAGAO

QUAL A IMPORTANCIA DA POSTURA
CORRETA EM FRENTE AO COMPUTADOR?

RENATA - Manter a postura correta ajuda nosso corpo a
distribuir as cargas de maneira equilibrada e conservar
energia. Quando temos uma ma postura, sobrecarregamos
0nosso corpo, desencadeando dores, alteracoes e doencas.

Os bragos no trabalho sentado e usando computador devem
estar suspensos, os cotovelos na linha da mesa, o pulso na
posicdo neutra (reto), e, no caso de ndo ficar neutro, € impor-
tante ajustar a posi¢do com um apoio embaixo do punho.

QUAIS SAO 0S PROBLEMAS DECORRENTES DA
MA POSTURA E O MODO COMO AS CLINICAS
DE FISIOTERAPIA DO SEST SENAT PODEM
AJUDAR O TRABALHADOR DO TRANSPORTE?

RENATA - A ma postura atinge musculos e articulacdes,
principalmente para quem fica um longo periodo em uma
Gnica posicdo incorreta, comprometendo assim a capaci-
dade de concentracao e energia.

Com a fadiga vem a desmotivacdo, que prejudica a pro-
dutividade e causa também alteracdes e doencas como
lombalgia (dor na regido préxima as nadegas), cervicalgia
(dor no pescoco), lesdes por esforcos repetitivos que sdo
dores nos punhos, bracos, cotovelos, dedos das maos, en-
tre outras.

As clinicas de Fisioterapia do SEST SENAT, assim como
de outras 4reas da satide (multidisciplinar), podem ajudar
na prevencdo de doencas e também na reabilitacdo. Elas
tém os melhores aparelhos e equipamentos do mercado e
profissionais especializados para atender o trabalhador do
transporte e a comunidade em geral.

Os atendimentos sdo presenciais no caso de urgéncia e
emergéncia — respeitando os protocolos de seguranca e pe-
riodos de lockdown, e on-line, via internet, como medida
de prevencao ao covid-19.

Além da fisioterapia, o SEST SENAT oferece atendimentos
de Psicologia, para cuidar da satide mental dos profis-
sionais do transporte; a Nutricdo para orientar, tratar e
manter a saide metabdlica e a Odontologia para cuidar da
higiene bucal.

QUAL A FUNCAO E IMPORTANCIA DAS PAUSAS?

RENATA - As pausas de distensionamento durante a
rotina de trabalho sdo importantes, necessarias e estdo

SEST SENAT

previstas em lei para o trabalhador. Elas diminuem as
sobrecargas, tensoes emocionais e fisicas e propiciam me-
lhor rendimento.

Ap6s uma hora de digitacdo continua é preciso uma pausa
de 10 minutos de descanso, para evitar tensdes e sobrecar-
gas musculares, que — no caso de exageros — pode levar a
Lesoes por Esforcos Repetitivos (LER/DORT), desencade-
ando, assim, inflamacées.

Em qualquer atividade laboral, as pausas de distensiona-
mento devem ser realizadas a cada 2 horas por 10 minutos:
levante-se, ande um pouco e faca exercicios, alongamen-
tos e relaxamento.

QUAIS 0S BENEFICIOS DE FAZER EXERCICIOS
DURANTE AS PAUSAS NO TRABALHO?

RENATA - Os exercicios nas pausas causam varios efeitos e
beneficios para nossa satide: diminuem a ansiedade, melho-
ram a postura, aumentam a flexibilidade do corpo, reduzem
o estresse gerado no ambiente de trabalho, diminuem a ten-
sdo fisica e emocional, aliviam as dores musculares, melho-
ram a respiracdo e trazem uma boa sensa¢édo de bem-estar.

COMO EVITAR DORES E FADIGA MUSCULAR?

RENATA - A melhor maneira de evitar a fadiga é prevenir.
E importante dormir, no minimo, 8 horas, seguir uma dieta
saudéavel rica em sais minerais e potassio e beber bastante
4gua, além de fazer exercicios regularmente e sem exageros.

Durante a jornada de trabalho, pausas de 10 minutos para
realizar exercicios sdo primordiais, além de observar os
. . . X

cuidados ja citados com os equipamentos e a postura. “aws

Mais informagoes sobre as Clinicas

de Fisioterapia do SEST SENAT em
www.sestsenat.org.br/atendimentos-saude

RENATA APARECIDA

SANTOS DE CAMPOS

é fisioterapeuta pds-graduada
em Ortopedia/Traumatologia e
Acupuntura, Auriculoterapeuta,
e coordenadora de Promogao
Social SEST/SENAT ASSIS.
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SEST SENAT

SEST SENAT OFERECE CURS0S COM FOCO
NA ADEQUACAO DO TRANSPORTE A LGPD

Asinscrigoes estdo abertas e os cursos sdo gratuitos para trabalhadores do transporte

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

(LGPD) estabelece diretrizes importantes e

obrigatérias para coleta, processamento e ar-

mazenamento de dados pessoais. O texto entrou

em vigor em setembro de 2020. J4 as sang¢oes ad-

ministrativas para quem desrespeitar as regras passam a

valer a partir de 1° de agosto de 2021. Vale lembrar que as

punicoes podem chegar ao importe de 50 milhoes de reais

por infracdo e cumulados com possiveis condenagdes em
acoes individuais e coletivas, no Judiciario.

A LGPD se aplica a pessoas fisicas e juridicas que facam
quaisquer operac¢oes com dados pessoais (em meios fisicos
ou digitais). Por isso, impacta diretamente o dia a dia de
qualquer negécio. Em face da importancia do tema e das
especificidades do setor transportador, o SEST SENAT esta
promovendo o curso LGPD Descomplicada.

Estao abertas também as inscrigoes para o curso executivo LGPD para
o Setor de Transporte, com foco nas mudangas administrativas, tecno-
légicas e culturais impostas pela Lei Geral de Protegao de Dados.

A qualificagao, destinada a gestores e executivos de empresas de
transporte associadas ao Sistema CNT, é gratuita e faz parte do Pro-
grama Avangado de Capacitagdo do Transporte, coordenado pelo Ins-
tituto de Transporte e Logistica (ITL) e promovido pelo SEST SENAT.

0 programa do curso foi construido pelas entidades do Sistema CNT
juntamente com o professor Danilo Doneda, responsavel pela quali-
ficacdo. O professor é especialista em protecao de dados pessoais
e foi um dos coautores do anteprojeto da lei que resultou na LGPD.
0 curso tem carga horaria de 24h, estruturado em 6 médulos de 4
horas cada e acontecera na modalidade presencial.

Informagdes adicionais em
www.itl.org.br/lgpd-setor-de-transporte

O curso, gratuito para trabalhadores do setor de transpor-
te, é destinado a quem atua com dados pessoais nas empre-
sas, gestores intermedidrios de empresas e profissionais
auténomos, entre outros. Na grade, estdo conceitos funda-
mentais e a contextualizacdo da LGPD, com destaque para
as aplicacoes no setor de transporte.

Com carga horaria de oito horas, o curso é ofertado em
duas modalidades: por meio de aulas on-line, ao vivo, com
interacdo em tempo real entre alunos e instrutor e presen-
cialmente, nas unidades do SEST SENAT (respeitados os
periodos de quarentena e os protocolos de seguranga).‘“\

Informagoes adicionais em:

www.sestsenat.org.br/curso-lgpd-descomplicada

ESPECIALIZAGAO EM GESTAO DE NEGOCIOS

0 Instituto de Transporte e Logistica (ITL) esta com as inscri¢coes
abertas para trés novas turmas da Especializagao em Gestao de
Negdcios. Trata-se de uma pds-graduagao lato sensu ministrada
pela Fundagcao Dom Cabral (FDC), que tem como objetivo capaci-
tar gestores e executivos de empresas de transporte e logistica
nas mais modernas técnicas de gestao de negécios, bem como
desenvolver as competéncias necessarias para tornar o setor
mais competitivo.

0 curso, gratuito para profissionais das empresas de transporte
associadas ao Sistema CNT, faz parte do Programa Avangado de
Capacitagdo do Transporte, coordenado pelo ITL e promovido pelo
SEST SENAT.

Informagdes adicionais em
www.itl.org.br/especializacao-gestao-negocios




FIQUE POR-DENTRO

NOVA LEI DE TRANSITO

Mudangas entraram em vigor no dia 12 de abril

Lein®14:071/20 que altera o Codigo de Transito

Brasileiro:(CTB) entrou em vigor no dia 12 de

abril. Entre as regras sancionadas estao a -am-

pliacde da validade da Carteira:Nacional de Ha-

bilitacao (CNH); que.passou'de cinco 'para dez:anos

para ‘condutores.de até 50 anos.e ntimero de:pontos-para

suspensao da CNH, que permitira.que o motorista tenha
até 40 pontos, dependendo. dagravidade da infrago.

Confira as principais mudancas:

VALIDADEDACNH

+ Condutores até 50 anos de idade:renovagao a cada 10-anos
+ De50a70anos:acada5anos

+ Apartirde 70 anos: acada3anos

Aregra vale também paramotoristas profissionais.

INFRAGOES

+ Aumenta para 30.dias o prazo para apontar o'verdadeiro condutor
em caso deinfragao.

+Defesa prévia fica mais simples e com opgao de ser eletronica, a
critério do condutor:

+ Multas por infragoes leves e médias serao punidas apenas com ad-
verténcia, caso o condutor ndo tenha cometido nenhuma infragao
nos dltimos 12 meses:.

+ Em caso de homicidio culposo ou'lesao corporal culposa, a pena
de prisao ndo pode ser substituida por outras penas mais leves.

PONTUACAO PARA SUSPENSAOQDA CNH

+ Limite de 20 pontos: para quem tiver duas ou mais infragoes gra-
vissimas em 12 meses.

+ Limite de 30 pontos: uma infragao gravissima no periodo de
12 meses.

+ Limite de 40 pontos: se nao houver nenhuma infragao gravissima
em 12 meses. Para motoristas profissionais, valera a regra de 40
pontos, independentemente da natureza das infragoes cometidas
no periodo de 12 meses.

EXAME TOXICOLOGICO

0 exame toxicoldgico continuara obrigatdrio para condutores das
categorias C, D e E para obtencao, alteragao de categoria e renovagao
da CNH. Os condutores com idade inferior a 70 anos deverao realizar
exames a cada 2 anos e seis meses contados da data de obtengao
ou validade da CNH, independentemente da validade dos demais

exames. 0 resultado’positivo-no exame toxicologico acarretara-a sus-
pensaododireitode dirigirpelo periodo de 3meses:

CURSOPREVENTIVO DE RECICLAGEM

Todos ‘0s:condutores que exercem atividade remunerada em veiculo
serao beneficiados pelo-curso e ndo apenas os-habilitados nas-catego-
rias C, D'ow’E. Além disso, a participagao do.condutor-no-cursopreven-
tivo de reciclagem podera ocorrer sempre que, no-periodo de 12 meses;
ele atingirentre 30 e 39 pontos,conforme regulamentagao doContran:

AVALIACAQPSICOLOGICA

Sera obrigatoria-a avaliagdo psicologica toda vez que um condutor:for

submetidoa curso.dereciclagem, emtréssituacoes;

« quando se envolyer em acidente grave para.o qualhajacontribuido,
independentemente de processo judicial;

« guando condenado judicialmerite por delito de transito;

+ a qualquer tempo, se for constatado:que o' condutor esta:colocan-
doemriscoaseguran¢adotransito:

MUDANGA DECATEGORIA

Para mudar para as categorias D ou-E, além de outras exigéncias, o
condutor ndo pode ter cometido:mais de uma infragdo gravissima nos
ultimos 12 meses.

USODELUZES

Os veiculos que transitarem.por rodovias de todo o:Pais e qtie nao dis-
puserem de luzes de rodagem diurna (DRL) deverao manter acesos
os fardis nas rodovias'de pista simples situadas fora dos perimetros
urbanos, mesmo'duranteo dia.

ULTRAPASSAGEM DECICLISTA
Deixar de reduzir a velocidade do veiculo de.forma-compativel com a
seguranga dotransito, ao ultrapassarciclista, é infragdo gravissima:

BENEFICIOS FISCAIS E TARIFARIOS
Condutores que nao tenham cometido infragao de transito nos dlti-
mos 12 meses poderao ter beneficios fiscais e tarifarios.

DESCONTO DE 40% NO PAGAMENTO DE MULTAS
DE TRANSITO

Possibilidade de pagamento com desconto de multas de transito pelo
Sistema de Notificagao Eletronica, desde que o condutor reconhega o
cometimento dainfragao e nao apresente defesa ou recurso.

FONTE: PORTAL DO TRANSITO
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ARTIGO

O POTENCIAL INEXPLORADO DA ESCUTA
DE CLIENTES PARA A RECUPERAGCAO
DO TRANSPORTE COLETIVO

POR GUILLERMO PETZHOLD E FERNANDO CORREA

o longo de 2020, diversas universidades

e organizacdes conduziram pesquisas

na tentativa de entender melhor as no-

vas tendéncias de mobilidade geradas

pela pandemia de Covid-19. Em todos os

estudos, um consenso: o transporte coletivo foi

o mais impactado. A insatisfacdo com o servico

ganhou uma nova camada de complexidade com a

preocupacao das pessoas quanto a higienizacado e

a possibilidade de transmissio do virus. E hora de
ouvir os passageiros.

Pesquisas quantitativas como as realizadas sdo 6timas para fazer
diagndsticos e analises objetivas e apontar tendéncias, mas também
tém limitacOes na hora de revelar as razdes e nuances por tras das
respostas. Esta é uma das possibilidades das pesquisas qualitativas.

Recentemente, a Imagina Processos Criativos conduziu um grupo
de escuta dentro das atividades do Programa QualiOnibus, para
entender a experiéncia e as percepg¢oes das pessoas sobre o trans-
porte coletivo antes e durante a pandemia. As ideias e reflexoes
geradas podem fundamentar acdes mais efetivas e conectadas
com as expectativas dos clientes.




CLIENTES DO TRANSPORTE COLETIVO EM FOCO

A escuta é um exercicio poderoso que permite redescobrir
o0 mesmo assunto sob diversos pontos de vista. As pessoas
trazem de suas vivéncias diversas muitos aprendizados,
questionamentos e ideias que podem inspirar inovacoes.
Também revelam dores e alegrias que nao sado exclusivas:
sdo sentidas por outras pessoas proximas a elas ou com
vivéncias similares.

Conduzir um grupo de escuta também permite acessar
percepcoes de pessoas que muitas vezes tém sua repre-
sentatividade apagada e, assim, construir acdes que be-
neficiem a todas e todos e ndo apenas a “pessoa padrao”.
Melhorar continuamente a experiéncia e o engajamento
das pessoas com o servigo passa necessariamente por
escuté-las, e essa é uma pratica consolidada no campo da
inovacdo. A sociedade é diversa e provedores do trans-
porte coletivo devem estar atentos a essa diversidade
para contempla-la em suas agoes.

REIMAGINANDO O TRANSPORTE COLETIVO: E SE...?

Para entender as experiéncias e percepc¢des das pessoas
sobre o transporte coletivo antes e durante a pandemia, foi
formado um grupo de escuta com 12 clientes de 9 cidades
brasileiras. A selecdo teve como premissa a diversidade,
priorizando pessoas com caracteristicas diferentes entre
si, que mantiveram ou interromperam o uso do 6nibus du-
rante a pandemia, para abranger realidades e percepcoes
também diversas.

Essa multiplicidade de pontos de vista gerou reflexoes e
ideias para a construcdo de uma narrativa e praticas que
inspirassem mais confianc¢a na utiliza¢do dos 6nibus e
fortalecessem a sua imagem. A escuta do grupo serviu de
base para a construcéo de hip6teses. Foram elaborados 9
cendrios E se...: propostas de acdo que levaram em conta a
subjetividade de quem usa o transporte coletivo.

O processo nao busca ditar o que deve ser feito, mas subsi-
diar e instigar o pensamento sobre solucdes, abrindo no-
vos caminhos para o transporte coletivo enfrentar desafios
novos e antigos. E o caso dos dois exemplos a seguir.

ARTIGO

E SE OS PASSAGEIROS VISSEM

0S ONIBUS SENDO LIMPOS?

Eu ando no 6nibus, coloco amdo na

Mulher negra, 42 anos,
usando 6nibus na pandemia

Minhamade éidosa. Eundo queria ser vetor

Homem branco, 33 anos, nao
estd usando 6nibus na pandemia

O que vemos tem uma influéncia muito grande em nossa
percepcdo e confianca no sistema. A higieniza¢éo dos 6ni-
bus ocorre nos bastidores e € invisivel para a maioria das
pessoas. Apesar de saberem pelos canais de comunicacdo
que o transporte coletivo estéd sendo higienizado, hé clien-
tes que desconfiam de que isso esteja mesmo acontecendo.
E se os passageiros vissem profissionais higienizando os
veiculos durante a viagem ou nos pontos de 6nibus?

® )
ﬁ onibts




ARTIGO

E SE O PASSAGEIRO TIVESSE O
MESMO STATUS DO MOTORISTA

DO CARRO E FOSSE TAO BACANA
QUANTO O CICLISTA?

Na minha cidade, nunca fizeram um

Homem negro, 46 anos, cego, nao
estd usando 6nibus na pandemia

Campanhas de comunicagdo bem-sucedidas mudam
comportamentos, influenciam a linguagem, alimentam
conversas cotidianas e sdo lembradas por muito tempo
pelas pessoas. Foi um desejo comum uma campanha que
valorizasse o cliente do transporte coletivo — assim como
motoristas de carro e ciclistas sdo valorizados.

A importéancia do dénibus como direito e como escolha
sustentavel é reconhecida — é um meio de transporte que,
como a mobilidade ativa, gera muitas externalidades po-
sitivas: beneficios para toda a sociedade, ao contrario do
que ocorre com o carro. Apesar das dificuldades, partici-
pantes do grupo de escuta demonstraram uma relacao de
afeto com o 6nibus. Mas néo sentem que sua contribuicdo
para o uso eficiente do espaco viario e a reducdo de polui-
¢do e emissoes é reconhecida ou estimulada.

onibds

Operadores e poder ptblico tém a oportunidade de
colaborar na elaboracao de a¢des de comunicacdo para
impulsionar a transformacao e colocar o transporte co-
letivo como prioridade. E se fossem realizadas grandes
campanhas, nao restritas ao ambiente do transporte
coletivo, mas que alcancassem toda a populagédo? E se
tivessem caréater educativo e formativo e fossem leva-
das para dentro das escolas?

OPORTUNIDADE PARA QUALIFICAR
O TRANSPORTE COLETIVO

O grupo de escuta confirmou que a pandemia adicio-
nou uma nova camada de complexidade na busca por
um transporte coletivo de qualidade. Mas muitos dos
pontos levantados sdo desafios e reivindicacdes ja
existentes, de quando nao havia preocupac¢édo com o
contagio: lotacdo dos 6nibus, assédio, entendimento
sobre o calculo da tarifa, transparéncia.

Embora sejam reivindicacdes ja conhecidas, ouvi-las
dos clientes em uma conversa franca e aberta permi-
te aos provedores do transporte coletivo entender
as expectativas de forma mais ampla, profunda e
humana, e assim pensar solucdes mais préoximas da
realidade das pessoas. Os clientes querem saber - e,
especialmente, ver — que o transporte coletivo é usa-
do por quem o planeja e opera, ou seja, ndo querem
um servico planejado para “os outros”, mas para
todos nos.

Ouvir com curiosidade, entender, sem julgamentos,
a percepcdo das pessoas sobre o sistema — que nem
sempre corresponde exatamente ao modo como o sis-
tema funciona e é planejado. Mais do que buscar uma
resposta pronta, conduzir uma conversa aberta com
um grupo de pessoas pode ser a base para a inclusdo de
novos pontos de vista e a geracdo de novas ideias em
prol da mobilidade urbana. Esse pode ser também um
exercicio transformador para agéncias de transporte e
operadores do transporte coletivo. "W

Texto transcrito do site:
wribrasil.org.br/pt/blog/cidades/o-
potencial-inexplorado-da-escuta-
de-clientes-para-recuperacao-

do-transporte-coletivo
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CIRCULANDO

EM SAO PAULO PARA VISITAR
APOS A PANDEMIA

Pontos turisticos sdo de fdcil acesso e o onibus é uma boa op¢do para chegar até eles

cidade de Sao Paulo oferece uma infinidade de

opcoes para passeios que agradam ao mais exi-

gente turista. Alguns deles passam até mesmo

despercebidos. Jardins suspensos, viveiros de

plantas, recanto japonés e até mesmo um cafezal

no meio da cidade sdo algumas curiosidades dessa

grande metrépole, que podem ser facilmente acessadas

por transporte piblico. Entretanto, em funcédo do agrava-

mento da pandemia, todas as visitacoes estdo temporaria-

mente suspensas. Acreditando que logo tudo vai passar,
escolha o seuroteiro!

CAFEZAL DO INSTITUTO BIOLOGICO

Importante opcdo de turismo dentro da cidade, o cafezal
do Instituto Biolégico é o maior do género instalado em
drea urbana, formando uma grande érea verde no centro
da capital paulista.

Na metade da década de 50, junto ao edificio sede do Insti-
tuto Biolégico, foram plantados cerca de 2.500 pés de café
com a finalidade de servir a pesquisa cientifica e, também,
preservar a memoria histérica da Instituicdo. Hoje, o ca-
fezal ocupa uma area aproximada de 10.000m? e possui
1.536 pés de café das variedades Mundo Novo e Catuai.

Desde 2006, entre os meses de maio e junho, é realizado
o evento “Sabor da Colheita” — ato simbdlico que marca
o inicio da colheita do café no estado de Sao Paulo. Em
média, cerca de uma tonelada de graos é colhida nesse

cafezal, resultando, apés seu beneficiamento, em aproxi-
madamente 500kg, os quais sdo doados ao Fundo Social de
Solidariedade do Estado de Sao Paulo.

0O Instituto Biologico fica na Avenida Conselheiro
Rodrigues Alves, 1.252 - Vila Mariana.

www.biologico.sp.gov.br/page/
cafezal-do-instituto-biologico

PAVILHAO JAPONES - PARQUE IBIRAPUERA

No meio do movimentado e agitado Parque Ibirapuera ha
um lugar tranquilo e calmo, que propicia momentos de
relaxamento aos visitantes. Trata-se do Pavilhdo Japonés
— construcdo inspirada no Pal4cio Katsura, em Quioto —,
entregue pela colonia japonesa no quarto centendrio da
cidade de Sao Paulo, em 1954.

Além do jardim repleto de plantas e drvores ornamentais,
o local oferece uma pequena mostra da memoria e cultura
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CIRCULANDO

japonesa com exposicdo de pecas de ceramicas, trajes de
guerreiros e outros objetos tipicos do Japao. Na parte dos
fundos, um lago repleto de carpas pode ser contemplado
e quem tiver interesse também pode alimentar os peixes
comracao fornecida pelos funcionarios do local.

0 Pavilhao Japonés fica no Parque do Ibirapuera,
Portdo 10 - Av. Pedro Alvares Cabral - Moema.

www.bunkyo.org.br/br/pavilhao-japones/

JARDIM DO CENTRO CULTURAL

O Centro Cultural Sao Paulo também oferece espacos para
lazer e descontragdo: sdo dois jardins suspensos. Um de-
les, situado no lado Vergueiro e lado 23 de Maio, propicia
ampla vista da cidade e é apropriado para tomar sol, fazer
piquenique, ler um livro ou apenas descansar. Ja o Jardim
Sul, localizado ao fundo da area expositiva do Piso Flavio
de Carvalho, é destinado mais especificamente aos estudos,
com mesas e tomadas disponiveis aos estudantes.

—

-

0 Jardim do Centro Cultural fica
na Rua Vergueiro, 1.000 - Paraiso

http:/ /centrocultural.sp.gov.br/espacos/

JARDIM SUSPENSO NO TOPO DO
EDIFICIO MATARAZZO

Localizado no Vale do Anhangabat junto ao Viaduto do

Ch4, centro de Sao Paulo, o Edificio Matarazzo é um dos
cartoes-postais da cidade e sede administrativa da Pre-
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feitura Municipal desde 2004. O edificio tem 14 andares
e, no terraco, ha um jardim suspenso com mais de 400 es-
pécies vegetais com caquizeiros, goiabeiras, mangueiras,
coqueiros, pés de café, cana-de-agticar, pau-brasil e ervas
medicinais, além de um pequeno lago com carpas, o que
deixa o visual do prédio diferente dos demais. E possivel
conhecer o interior do edificio e jardim suspenso por meio
de visitas monitoradas.

0 Edificio Matarazzo fica no Viaduto do Cha, 15 -
Anhangabal - Centro Historico de Sao Paulo

Visitas monitoradas: cidadedesaopaulo.com/
v2/atrativos/edificio-matarazzo/?lang=pt

VIVEIRO MANEQUINHO LOPES

O Parque do Ibirapuera também abriga um excelente
espaco para quem deseja saber mais sobre a natureza e a
sua diversidade. Trata-se do Viveiro Manequinho Lopes.
O local possui colecdes vivas de espécies vegetais com um
acervo composto de cerca de 200 espécies diferentes de
plantas. Sdo 10 estufas (casas de vegetacdo), 97 estufins
(canteiros suspensos), 3 telados (estruturas cobertas com
tela de sombreamento), 39 quadras entre quadras de ma-
trizes e de estoque de mudas, prontas para o fornecimento
aos 6rgaos publicos municipais. "8

0 Viveiro Manequinho Lopes fica no Parque
Ibirapuera, na Av. Pedro Alvares Cabral, s/
n2 - Portao 7A - Vila Mariana, Sao Paulo.

parqueibirapuera.org/equipamentos-parque-
ibirapuera/viveiro-manequinho-lopes

FOTOS: DIVULGAGAO/FACEBOOK/
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‘Inverno Solidario

AFederacgao das Empresasde Transportes de @
Passageiros de Passageiros do Estado de Sao Paulo ﬁ

(FETPESP) maisumavezsesolidariza com apopulacio

Gomo participar?

Bastamboavontade, disposicao e criatividade para
menos favorecida e convida os Sindicatos que a organizar campanhas e postos de coleta.
compoOem e as empresas de transporte de passageiros

associadas aorganizaremem suas cidadese ) 29D
instalacoes campanhas paraarrecadar agasalhos. () que (k)‘" i
m Agasalhos, calcados e cobertores novos ouembom
estado de conservacéo.
QOMOP JSara quemdoar?
incentive, participe, i , s
Asdoacoes devem ser encaminhadas pelas proprias

-sel
colabore , €NVOo lva-se! empresas, de acordo com seu critério, aos Fundos

Sociaisde Solidariedade, aentidades assistenciais,
aosproprios colaboradores, a hospitais, albergues,
hospitais, crechesetc.
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DIVULGAGAD

Obalango final da arrecadagao deve ser enviado, para efeito de registro e

divulgagao naRevista Sou + Onibus, até o dia 25 DE JULHO, para o e-mail
entreparenteses@uol.com.br e deve conter as seguintes informagdes: ‘

+ Numero de pegas arrecadadas “‘ F ETP ESP

+ Institui¢oes beneficiadas
+ Trésfotosemboaresolugao.

Federacao das Empresas de Transportes de Passageiros do Estado de Sao Paulo

INFORMAGOES: diretoria@fetpesp.org.br




