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Em seu firme propdsito de serem agentes de
mudanca, promoverem a inclusdo social e
contribuirem para uma sociedade melhor,

as empresas de transporte de passageiros por
onibus tém adotado atitudes socialmente
responsdyveis e realizado campanhas como a

do agasalho, que este ano arrecadoumaisde
50 mil itens e beneficiardo milhares de pessoas
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Onibus urbano Mercedes-Benz.
Tecnologia que nao para de atrair
novos passageiros.

Os novos &nibus urbanos da Mercedes-Benz possuem inovagado e tecnologia em

cada detalhe. Desde o projeto a concepgao, utilizamos o que ha de mais moderno,
alcangando um padrao de conforto e seguranga nunca visto. Tudo isso aliado aos
mais baixos indices de emissao de poluentes, a economia e a durabilidade para rodar
em diversas condigdes de pavimento. Uma verdadeira revolugao no transporte
coletivo, que eleva a outro nivel sua experiéncia a bordo de um Mercedes-Benz.

[E] mercedesbenzonibus  (O) mercedesbenz_onibus  www.busclub.com.br

CRC: 0800 970 9090 | www.mercedes-benz.com.br

Mercedes-Benz

Referéncia em 6nibus.




VOUD, 0 APLIGATIVO
DA MOBILIDADE URBANA.

Com todos os servigos integrados no mesmo app, o VouD
facilita o dia a dia de quem precisa se locomover pelas
grandes cidades.

Sao milhares de usuarios comprando créditos para

o Cartao BOM e Bilhete Unico, consultando rotas,
itinerarios e até reportando furto, roubo, assédio sexual ou
vandalismo no transporte, por meio da fungao Dentincia,
integrada aos canais oficiais dos drgaos de seguranga.

" CONFIRA AS OPCGES QUE 0 VOUD OFERECE: |

» © O

Compra de Consulta de Compra Recarga de
Créditos Saldo Programada Celular
Localizagao de Gerenciamento Comparador de Localizagdo em Tempo
Validadores de Cartoes Precos de Corridas Real dos Onibus
(BOM e Bilhete Unico) (Transporte publico, Uber, entre outros)

&
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Clube de VouD
Descontos BOM Denuncia AUTOPASS




EDITORIAL

PORUMASOCIEDADE MELHOR

Segundo dados do Anuério 2018-2019, lancado pela As-
sociacdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos
(NTU) durante o Seminario Nacional NTU, realizado em
Brasilia, no més de agosto, o setor vive um dos piores mo-
mentos, com demanda em queda e baixissimo investimen-
to ptiblico em mobilidade urbana.

De acordo com a publicacdo, doze milhdes e meio de bra-
sileiros (4,3%) deixaram de se deslocar por 6nibus urbano
no dltimo ano, na comparacao de abril de 2019 com o
mesmo més de 2018. Além disso, é irrisorio o investimento
de 9,4% (R$ 14,2 bilhdes) feito até agora, do total de R$
151,7 bilhdes anunciados ha dez anos para a realizacao
de obras de mobilidade no Brasil. Isso sem falar nas graves
deficiéncias em infraestrutura, na falta de priorizacdo do
coletivo no viadrio e no aumento da frota de automéveis,
que resultam em lentiddo e congestionamentos crescentes.

O presidente do SPUrbanuss, Francisco Christovam, em seu
artigo sobre Marco Regulatério e o Transporte Urbano, que
publicamos nesta edi¢éo, destaca que a situacdo vigente do
transporte puiblico, com a concorréncia predatéria provoca-
da pelas novas tecnologias, em especial pelo transporte por
aplicativos, ja apresenta preocupacdes e abordagens que
nao devem ser tratadas pelos métodos tradicionais.

Em face desse cendrio, marcado por intimeros desafios,
as empresas de transporte de passageiros por 6nibus no
estado de Sao Paulo seguem firmes em seu propésito de
serem agentes de mudanca e de oferecerem cada vez mais

Federagéo das Empresas de Transportes
de Passageiros do Estado de Sao Paulo

\ 1\
QW FETPESP

Orgio de divulgacio da Federacio das
Empresas de Transportes de Passageiros
do Estado de Sao Paulo (FETPESP)
Avenida Paulista, 2.073,

Horsall, 13°andar,

Sdo Paulo (SP), 01311-940

Tel. (11) 3179-1077

Fax (11) 3179-1070

www.fetpesp.org.br

Jodo Antonio Setti Braga
Luiz Augusto Saraiva
José Roberto Iasbek Felicio

PRESIDENTE DO CONSELHO
DEADMINISTRACAO

Mauro Artur Herszkowicz

Gentil Zanovello Affonso
Antonio Jodo Pinto dos Santos
Joao Carlos Camilo de Souza

VICE-PRESIDENTES

VICE-PRESIDENTES METROPOLITANOS

VICE-PRESIDENTES URBANOS

Belarmino da Ascencdo Marta Jtinior
Francisco Armando Noschang Christovam

CONSELHO FISCAL (TITULARES)

um transporte de boa qualidade, promoverem a inclusdo
social e contribuirem para uma sociedade melhor.

Nesse sentido, as organizag¢des tém adotado atitudes social-
mente responsaveis e sustentaveis como a aquisicao de novos
onibus menos poluentes e acessiveis, treinado e reciclado os
seus profissionais, incentivado o voluntariado e promovido
campanhas como a do agasalho, que este ano arrecadou mais
de 50 mil itens que beneficiarao milhares de pessoas.

Iniciativas bem-sucedidas ndo faltam no segmento. Vi-
sando manter a exceléncia do servico prestado, a Del Rey
Transportes implantou h& quase 20 anos um Sistema de
Gestdo da Qualidade que garante uma operacao afinada e
um atendimento diferenciado ao seu ptblico, que se man-
tém fiel ao longo dos anos.

Ja a SBCTrans, visando dar uma destina¢édo sustentavel
aos pneus dos 6nibus, que seriam descartados, os transfor-
mou em verdadeiras obras de arte, que depois de expostas
ao publico, foram doadas a entidades assistenciais.

Algumas dessas acoes em prol da melhoria do setor vocé
confere nesta ediciio da Sou + Onibus, que também traz
uma homenagem a uma figura indispensavel para o trans-
porte de passageiros: o motorista. Confira!

Boa leitura!

AEDITORA.
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Claudio Nelson Calhau Rodrigues de Abreu
Flavio Medrano de Almada
Robson Rodrigues

onibUs

CONSELHO FISCAL (SUPLENTES)

Roberto Cancian
Paulo Eduardo Zampol Pavani
Julio Luiz Marques

©

SOU + ONIBUS
EDITORA RESPONSAVEL ARevista
Denise Nicolini (MTb 13.330) SOU + ONIBUS
entreparenteses@uol.com.br éuma publicacio
_ bimestral distribuida
PROJETO GRAFICOE gratuitamente. Ela
][;IquGg::ingé;ng ndo se responsabiliza
pelos conceitos
CONSELHOEDITORIAL emitidos nos artigos
Cassio Belvisi assinados ou por
Denise Nicolini qualquer contetido
Francisco Hélio Ferreira Da Silva comercial, este
Jodo Carlos Camilo o .
Jodo Carlos Thomaz tltimode 1'n'te1ra
Regina Helena Teixeira responsabilidade
do anunciante.
CANAL DE COMUNICAGAO
Artigos, reportagens A publicagdo
e sugestoes devem ser também esta
enviadas para os e-mails: disponivel no site
entreparenteses@uol.com.bre/ou www. soumaisonibus.com.br
presidencia@setpesp.org.br



PONTODEVISTA

O marco regulatério do transporte ptiblico

DESTAQUE

SBCTrans recebe premiacdo internacional

ARTIGO

Onibus elétricos: barreiras a serem superadas

CASEDE SUCESSO

Del Rey, exceléncia em gestao

FIQUEPORDENTRO

« Viacdio Aguia Branca inaugura Sala VIP

+ Expresso Itamarati adquire 22 novos veiculos
 Expresso Adamantina, requinte na renovacao da frota
+ Reunidas Paulista incorpora 20 novos 6nibus

* Viacdo ABC entrega 20 6nibus com ar-condicionado

RESPONSABILIDADE SOCIAL
Empresas de transporte arrecadam cerca
de 50 mil agasalhos

10

12

15
16

17

18

24

28

31

32

34

35

36

38

SUMARIO

EMFOCO

Homenagem ao Dia do Motorista

SEST SENAT

Unidades oferecem assisténcia psicolégica

SOCICAM

Terminais rodoviadrios ampliam areas comerciais

MOBILIDADE URBANA
Os desafios regulatérios do setor de transporte regular
de passageiros

=) X

EMMOVIMENTO

Viacao Santa Brigida e Viagao Osasco em constante evolucao

PITSTOP
« Aplicativo facilita a vida dos passageiros em Araraquara
« Cartdo legal: agendamento para emissao de cartoes

CIRCULANDO

Orca Zoo, opcao especial para visitar o Zoolégico de Sao Paulo

PONTODEENCONTRO

Eventos que movimentam o setor de transporte

onibUs



[
PONTQMDE VISTA

Pn

O MARCO REGULA'FGRIO\,
DO TRANSPORTE! HJBLICO

POR FRANCISCO CHRISTOVAM

o Seminéario Nacional realizado, este ano, pela

Associagdo Nacional das Empresas de Transpor-

tes Urbanos (NTU), o tema de um dos painéis foi

a “Modernizacao do Marco Regulatério do Trans-

porte Piiblico”, com énfase na necessidade de inovar

e oferecer um servico de transporte coletivo mais flexivel

e de melhor qualidade, num ambiente altamente regulado
por rigidos contratos de concessao.

O professor Marcal Justen Filho, convidado para fazer
uma apresentacao sobre o tema, discorreu sobre o colapso
da regulacdo dos transportes publicos, a necessidade de
reconfigurar o servico ptblico e de substituir o “servico
publico” por “obrigac¢des de servico ptblico”, bem como
discutiu a preservacao da competéncia regulatéria, a
ampliacdo da livre competicdo e a universalidade dos ser-
vicos. Concluiu sua brilhante apresentacdo, sugerindo a
superacao dos modelos mentais, a necessidade de enfren-
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tar a realidade e a adequacao dos institutos juridicos aos
novos tempos, com a prevaléncia dos valores essenciais.

A Constituicao Federal, as Constituicdes Estaduais, as
Leis Organicas dos Municipios, a Lei Federal n°® 8.666,/93
(Lei das Licitacoes), a Lei Federal n° 8.987/95 (Lei
das Concessodes), a Lei Federal n° 10.257/01 (Estatuto
da Cidade), a Lei Federal n® 10.741/03 (Estatuto do
Idoso), a Lei Federal n® 12.529/11 (Lei Antitruste), a Lei
Federal n® 12.587/12 (Lei da Mobilidade Urbana), a Lei
Federal n°® 12.846/13 (Lei Anticorrupc¢ao), a Lei Federal
n° 13.089/15 (Estatuto da Metrépole), a Lei Federal n®
13.146/15 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), a Lei
Federal n® 13.303/16 (Estatuto da Empresa Ptiblica) e
suas alteracdes, complementadas pelas leis estaduais
e municipais pertinentes, constituem a “legislacao
aplicavel” aos transportes ptiblicos. Nao precisa ser
nenhum especialista da érea juridica para concluir que



uma verdadeira miscelanea de leis, decretos, resolucoes e
portarias precisa ser observada quando da elaboracao dos
editais de licitagOes e dos contratos de concessao.

Vale citar ainda que, mesmo depois de 2015, quando o
transporte passou a fazer parte dos direitos sociais, pre-
vistos no Art. 6° da Constituicdo Federal, muito pouco
se fez para consolidar o direito do cidadao, o dever do
Estado e o papel das empresas operadoras, no &mbito dos
transportes ptblicos.

“Marco Regulatério”, por demais sabido, é o conjunto de
normas, leis e diretrizes que regulam o funcionamento dos
setores, nos quais agentes privados prestam servicos de
utilidade ptblica, por delegacdo. Entretanto, como nédo ha
um marco regulatério especifico para o setor, cada estado
ou cidade estabelece as préprias regras para a concessao
dos servicos de transporte de passageiros, gerando uma
verdadeira balbtirdia nos direitos e obrigacées dos pode-
res concedentes e das empresas concessionarias.

Em alguns casos, o aparato juridico sobre o qual devem
se apoiar o processo licitatério e, por consequéncia, 0s
contratos de concessdo, é falho, dibio e nao estabelece
base juridica suficientemente sélida para resistir, inclu-
sive, aos ataques de judicializa¢do no setor. Em outros, a
legislacao aplicével cria tantos embaracos e amarras que
s6 dificulta a contratacgéo e, posteriormente, a gestdo dos
contratos de concessao.

“Muito pouco se fez

PONTO DE VISTA

Um dos mais respeitados técnicos do setor, Adriano M.
Branco, falecido em dezembro do ano passado, em deta-
lhado artigo intitulado Concessdo dos Servigos de Utilidade
Piblica no Estado de Sdo Paulo, publicado pela Revista dos
Transportes Ptiblicos (ANTP), em 1997, cita o professor
Luiz de Anhaia Mello que, ao buscar uma conceituacao
abrangente que permitisse melhor compreender o papel do
Estado no exercicio ou no controle de servicos essenciais a
populacao, cunhou uma frase que ficou célebre: A nocéo de
que servico publico é um conceito fixo com contetido
variavel. Essa definicdo abre espaco para a compreensao
de muitas formas de prestacdo de servicos de interesse cole-
tivo e a possibilidade de fixacdo do objeto dos contratos de
concessao de modo que permita mais flexibilidade e adapta-
¢do as condicoes impostas pela realidade dos novos tempos.

A titulo de exemplo, no caso da recente licitacdo realiza-
da em Sao Paulo, teria sido muito mais oportuno definir
o objeto da licitacdo como “delegacdo, por concessdo, da
prestagdo e exploragdo de servicos de mobilidade, na drea do
transporte coletivo ptiblico de passageiros, na cidade de Sdo
Paulo”. Esse seria, extrapolando o pensamento do profes-
sor Anhaia Mello, o “conceito fixo”.

Na abrangéncia ou no detalhamento do objeto do contra-
to, entretanto, teria sido, certamente, mais conveniente
e adequado determinar um escopo bésico e contar com
a possibilidade da prestacdo e exploracédo de servicos, a
serem definidos e especificados pelo Poder Ptblico, a sua
conveniéncia e a sua necessidade. Em outras palavras, o
Poder Piblico ficaria com a prerrogativa e flexibilidade,
para ajustar o contrato, se necessario, a chegada de novas
tecnologias ou de novos meios de deslocamento da popu-
lacdo. Em outras palavras, seria como estabelecer um esco-
po de trabalho com “contetido variavel”.

Infelizmente, a maioria dos técnicos responsaveis pela
elaboracéo de editais de licitacdo ndo consegue entender
essa nova realidade e, muito menos, tem a preocupacao
de definir o objeto da licitacdo e do contrato de concessao
de modo que se permita um escopo de trabalho ajustavel e
modulével. Essa condi¢éo se impoe, hoje, no minimo, para
enfrentar futuras situagdes que podem colocar em risco a
propria prestacao dos servicos a serem contratados.

A auséncia de um entendimento preciso e de uma compre-
ensdo mais abrangente sobre o momento atual em que se in-
sere a prestacdo dos servicos de transportes de passageiros
demonstra falta de visdo estratégica e pouca preocupacgdo
com a gestdo do contrato de concessdo. Aqui vale o ditado as
avessas, ou seja, “nao se mexe em time que esta perdendo”.
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PONTO DE VISTA

“E preciso enfrentar os atuais desafios, evitando o

De qualquer forma, a situagéo vigente do transporte publi-
co, com a concorréncia predatéria provocada pelas novas
tecnologias, em especial pelo transporte por aplicativos, ja
apresenta preocupacoes e abordagens que ndo devem ser
tratadas pelos métodos tradicionais. Nesse condao, poder
concedente e concessiondrias precisam encontrar meios
para enfrentar os problemas atuais, utilizando ou nao as
regras dos contratos existentes, sob pena de se verifica-
rem, em curto prazo, o dominio e a supremacia dos trans-
portes individuais e desregulamentados sobre o transporte
coletivo concedido.

As discussoes e os debates havidos no painel “Moderniza-
cao do Marco Regulatério do Transporte Piiblico” levan-
taram pontos importantes para a reflexao e a elaboracédo
de propostas para um eventual modelo de regulacao do
setor. Segundo o professor Marcal, é preciso enfrentar os
atuais desafios, evitando o saudosismo, com a ilusdo da
possibilidade do retorno ao passado, e, a0 mesmo tempo,
o futurismo, que confere tratamento utépico aos proble-
mas futuros.

A criagdo de um marco regulatério, abrangente e detalha-
do, para atender a maioria das necessidades do transporte
publico, ndo parece a melhor ferramenta legal a ser utili-
zada para resumir, condensar e atualizar a legislacdo que
serve de base juridica para a elaboracao dos processos lici-
tatdrios. Seria muito dificil propor um instrumento legal,
de abrangéncia nacional, que ndo interferisse na autono-
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mia dos estados e municipios, nos termos dos paragrafos
1°e 3°do artigo 25 e inciso V do artigo 30, da Constituicdo
Federal, respectivamente.

E importante considerar, porém, que toda a legislacio
federal, estadual e municipal, aplicével e ndo concorren-
te, poderia fazer parte de um regulamento geral, de tal
forma que os entes da Federacdo pudessem lidar com a
complexidade de uma situacdo que nédo tem, ainda, to-
das as variaveis perfeitamente definidas, transformando
concorréncia desleal e predatéria em servicos regulados e
regulamentados, disputa e divisdo de mercado em servicos
alternativos e complementares, bem como ameacas e ris-
cos em oportunidades e seguranca juridica.‘“\

FRANCISCO CHRISTOVAM

é presidente do Sindicato das
Empresas de Transporte Coletivo
Urbano de Passageiros de Sdo Paulo
(SPUrbanuss). E, também, vice-
presidente da Federagdo das Empresas
deTransportes de Passageiros do
Estado de Sdo Paulo (FETPESP) eda
Associagédo Nacional de Transportes
Publicos (ANTP), membro do
Conselho Diretor da Associagéo
Nacional de Empresas de Transportes
Urbanos (NTU) e da Confederagdo
Nacional dos Transportes (CNT).



FOTOS: ALEXANDRE TRUFF / ARQUIVO SBCTRANS

DESTAQUE

PROJETO DE PRESERVACAO
AMBIENTAL GARANTE A SBCTRANS
PREMIACAO INTERNACIONAL

Utilizando pneus que seriam destinados ao descarte, a empresa conquistou o prémio da UITP

projeto “Giro da Arte”, uma iniciativa inova-

dora, ousada e criativa, garantiu a SBCTrans,

empresa concessiondaria do transporte coletivo

de Sao Bernardo do Campo, no ABC Paulista, o

prémio de Reconhecimento Internacional da Unido

Internacional de Transporte Ptiblico (UITP). A premiacao,

por meio de uma mencao honrosa, foi recebida em junho,

em Estocolmo, na Suécia, pela diretora-executiva da
SBCTrans, Milena Braga Romano.

O projeto foi criado para dar uma finalidade sustentavel
aos pneus dos 6nibus da empresa que, ja sem utilidade, se-
riam descartados. E foi assim que eles ganharam uma nova
vida e viraram matéria-prima para verdadeiras obras de
arte. O desafio dos artistas convidados foi, através da cria-
tividade e imaginacao, destacar — em uma tela colocada
no centro dos pneus — as principais praticas de preserva-
cdo ambiental adotadas pela empresa.

O resultado do trabalho foi apresentado durante mais de
um més nos principais pontos da cidade de Sdo Bernardo
do Campo, em comemoracdo aos 20 anos de atuacéo
da SBCTrans no municipio. A exposicao contou com 20
obras assinadas por 20 diferentes artistas, como Alexan-
dre Truff, Binho, Subtu, entre outros. Ao final, todas as

pecas foram doadas a entidades assistenciais em sorteio
realizado na sede da Prefeitura da cidade.

N DES (PRESIDENTE DAUITP

AMERICA LATNAYENTRE GA PREMIO A MILENABRAGA
ROMANO (DIRETORA-EXECUTIVA DA'SBCTRANS)

Entusiasmada com o recebimento do prémio, Milena
Braga Romano destaca a importéancia de uma empresa de
transporte ptiblico promover e incentivar a pratica da sus-
tentabilidade e a preservacao ambiental por intermédio
da arte. “E extremamente gratificante ter as nossas acoes
sociais, culturais e de sustentabilidade reconhecidas in-
ternacionalmente e servirem como modelos de melhores
préticas do setor de transporte”, salientou.

MELHORES PRATICAS DE MOBILIDADE

O Programa Melhores Praticas de Mobilidade Urbana
da América Latina, promovido pela UITP, é voltado para
os 6rgaos gestores, operadores de transportes publicos,
academia, centros de pesquisa e industrias que trabalham
com mobilidade urbana.

O seu objetivo € a troca de experiéncias entre os paises
participantes e os beneficios advindos dessa permuta. Este
ano, foram inscritos projetos de empresas da Argentina, do
Brasil, Chile, Panama4, Peru e Uruguai.‘“\
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ARTIGO

AS BARREIRAS A SEREM SUPERADAS
PARA QUE OS ONIBUS ELETRICOS

TRANSFORMEM AS CIDADES

idades que buscam no 6nibus elétrico um aliado

em potencial para mitigar o aquecimento global

e melhorar a qualidade do ar encontram uma

série de barreiras na adocao da tecnologia limpa.

Investimento alto, falta de incentivo e informacao,

modelos de licitacdo rigidos, além de limita¢des tecnolé-

gicas, retardam a mudanca. As dificuldades da transicao

no setor de transportes — responsavel por um quarto das

emissoes globais de gases de efeito estufa (GEE) — distan-

ciam os paises do cumprimento de metas de combate as
mudancas climéticas.

Sobram razdes para investir em transporte ptblico limpo.
No longo prazo, o baixo custo de operacdo compensa o
aporte inicial. Silenciosos e estaveis, os 6nibus elétricos
poupam os populosos centros urbanos de poluicéo at-
mosférica e sonora, e proporcionam deslocamentos mais
confortaveis, com menos vibracdo. Os beneficios ambien-
tais sdo ainda maiores se a eletricidade que movimenta os
motores for proveniente de matriz energética limpa como
ado Brasil.

Por aqui, a experiéncia mais exitosa até o momento tem
sido implementada em Campinas, que ja concluiu um
projeto-piloto e prevé a ampliacdo do ntimero de 6nibus
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elétricos em operacao até 2020. Ha casos de sucesso con-
solidado longe e perto. Principal fabricante de 6nibus
limpos, a China abriga 99% da frota global, e a cidade de
Shenzhen € a primeira do mundo com transporte piblico
100% elétrico. Fora do pais asidtico, a maior frota esta
em Santiago: ja sdo mais de 200 veiculos operando na
capital chilena, nimero que pode chegar a 411 até o fim
deste ano.

Mas Shenzhen, Santiago e Campinas também passaram
por dificuldades. Ao lado de outras 13 cidades, suas ex-
periéncias integram um relatério produzido pelo WRI
Ross Centro para Cidades Sustentéveis sobre as barreiras
tecnolégicas, financeiras e institucionais para a adoc¢éo
de 6nibus limpos. O objetivo do estudo é oferecer insights
para que outras cidades evitem equivocos, contornem
obstaculos e antecipem os ajustes necessarios para uma
transicdo mais rédpida e exitosa.

BARREIRAS TECNOLOGICAS

Onibus elétricos sdo uma tecnologia emergente. Falta a
muitos tomadores de decisdo conhecimento técnico so-
bre os veiculos disponiveis no mercado, a infraestrutura
de recarga necessaria e os modelos de operacgdo testados




ao redor do mundo. A escassez de informacao dificulta a
tomada de decisoes nas varias fases de implementacado: da
avaliacdo do custo-beneficio até a transi¢do de um projeto-
piloto para uma operacdo de maior escala.

Outro fator importante é a necessidade de eventuais adap-
tagOes operacionais do sistema. Os 6nibus elétricos dispo-
niveis cobrem distancias menores antes de precisarem de
recarga, o que pode afetar a disponibilidade operacional
dos veiculos. Além disso, as baterias podem apresentar
queda de performance em certas condi¢des, como em tem-
peraturas muito altas ou muito baixas.

Em algumas cidades, projetos-piloto esbarraram na lenti-
dao de 6nibus, entdo protétipos, ao subirem ladeiras, por
vezes gerando atrasos. De modo geral, os problemas tém
sido solucionados ou atenuados em veiculos mais recentes.

BARREIRAS FINANCEIRAS

Em muitas cidades, agéncias de transito e empresas opera-
doras de transporte coletivo tém dificuldade de adaptar os
rigidos processos de aquisi¢do a nova tecnologia. Por esta-
rem orientadas pelo menor preco e risco, as licitagdes sao
incompativeis com o alto investimento inicial nos 6nibus,
mais caros que os convencionais, sem contar a necessidade
de construir a estrutura de recarga.

As dificuldades de viabilizar financeiramente projetos
de transporte coletivo limpo também passam pela falta
de modelos especificos: por conta dos riscos inerentes a
tecnologias incipientes, instituicdes financeiras ainda
nao oferecem linhas de crédito adaptadas que garantam
a continuidade dos investimentos. A indisponibilidade de
crédito é um desafio em todas as fases de implementacao,
sobretudo no momento de dar escala, o que trava muitas
cidades em seus testes de conceito.

A situacao pode melhorar. O preco de componentes como
a bateria, que no Brasil corresponde a 50% do custo total
do 6nibus, vem caindo, e a multiplicacdo de experiéncias
bem-sucedidas, como em Shenzhen e Santiago, tende a
fortalecer a oferta de modelos de financiamento.

BARREIRAS INSTITUCIONAIS

Faltam politicas ptiblicas que estimulem a adocao de 6ni-
bus elétricos, e uma das razdes pelas quais isso ocorre é a
falta de interesse genuino e pensamento pragmaético das
cidades, agéncias de transito e empresas operadoras do
transporte coletivo.

ARTIGO

Por vezes, licitacdes obsoletas emperram a transicio. E
comum que as concessdes no transporte coletivo durem
décadas. Enquanto, no mundo todo, a adocao de sistemas
limpos de mobilidade e transporte se mostra mais urgente
a cada ano, boa parte do transporte coletivo ainda opera
segundo regras do inicio do século, que estimulam a com-
pra de veiculos com grande autonomia e longa vida ttil e
acabam por desestimular a aquisicdo de 6nibus com zero
de emissoes.

O relatdrio identificou dificuldades até entao pouco discu-
tidas de disponibilidade de espaco fisico. Podem ser neces-
sérias garagens mais espacosas, com estacoes de recarga, o
que obriga as cidades ou os operadores a comprarem terre-
nos para a instalacdo das estruturas. Em Shenzhen, a aqui-
sicdo de terrenos dentro do nticleo urbano foi um dos prin-
cipais entraves para a massificacdo do transporte limpo.

O Chile mostrou que, com vontade politica, é possivel co-
ordenar esfor¢os para transpor as barreiras institucionais.
Em 2017, o governo lancou um plano de eletromobilidade
com a meta de eletrificar todo o transporte coletivo até
2050. O pais vé na transicdo um motor de desenvolvimen-
to que trara muitos beneficios, do combate aos altos niveis
de poluicdo ao estimulo ao mercado de baterias do qual o
proéprio Chile é importante fornecedor de matéria-prima.
Para viabilizar a transformacéo, adaptou processos de
licitagdo, criou subsidios para a transicao e incluiu na con-
versa todas as partes interessadas.

ASOLUCAO E SEUS PROBLEMAS

As vendas de 6nibus elétricos no mundo aumentaram
oitenta vezes entre 2011 e 2017, mas ainda é pouco: o
investimento em tecnologias de baixo carbono tem de
dobrar nos préximos 20 anos para manter o aquecimento
global em niveis seguros. Como o crescimento da frota se
concentra na China e em paises desenvolvidos, um dos
desafios é identificar os entraves especificos do mundo
em desenvolvimento.

Se as iniciativas documentadas pelo WRI evidenciam as
dificuldades, também indicam que os obstaculos séo su-
peraveis. A multiplicacdo dessas experiéncias intensifica,
também, os esforcos em encontrar modelos vidveis de
transicao para o transporte ptiblico sustentavel. O momen-
to certo para embarcar nesse coletivo é agora.‘“\

FONTE: HTTPS://WRIBRASIL.ORG.BR/PT/BLOG/2019/06/
BARREIRAS-SEREM-SUPERADAS-PARA-QUE-0S-
ONIBUS-ELETRICOS-TRANSFORMEM-CIDADES

onibds
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DEL REY, EXCELENCIA EM GESTAO

Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa garante uma

operagdo afinada e um atendimento diferenciado ao seu ptiblico

ivemos um tempo marcado por acirrada compe-

titividade em quase todas as dreas do mercado e

por um publico cada vez exigente. Isso ndo é di-

ferente no transporte de passageiros coletivo. Por

isso é tdo importante que as empresas se preocupem

cada vez mais com a melhoria do atendimento e com a ple-
na satisfacdo de seus clientes.

Visando garantir a exceléncia do servico prestado, a Del
Rey Transportes mantém hé quase 20 anos um Sistema
de Gestao da Qualidade (SGQ), ja recertificado na norma
ISO 9001:2015. Ao adotar um conjunto de procedimentos,
informatizar e integrar todos os seus departamentos, oti-
mizou processos, reduziu gastos, melhorou o comprometi-
mento dos funciondrios, e fidelizou os seus clientes.

“A implantacido do SGQ contribuiu para a melhoria de
desempenho da empresa em diversas areas, além de bene-
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ficiar nossos clientes, colaboradores, fornecedores e todos
os publicos ligados ao nossos negdcio”, explica o gerente
de Recursos Humanos e Treinamento da Del Rey, Rusi-
velto Silva Santos.

MONITORAMENTO ON-LINE EM TEMPO INTEGRAL

O cuidado com a operacao e frota, monitoradas on-line 24
horas por dia, garante a qualidade na prestacao de servi-
cos. Paraisso, todos os veiculos sdo equipados com sistema
de vigilancia composto de trés cAmeras que captam, regis-
tram e gravam imagens internas e externas dos veiculos.

Uma Central de Controle da Operacao, formada por uma
equipe altamente capacitada e pronta para agir em qual-
quer situacdo, acompanha em tempo integral toda a mo-
vimentacdo da frota, preservando, assim, a seguranca de
todos os que utilizam o sistema, além de reduzir as fraudes
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e combater a evasdo de receita. “Esse recurso possibilita
também a anélise da forma de conducédo dos motoristas,
colaborando, inclusive, com a reciclagem e o treinamento
dos profissionais”, explica Rusivelto.
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Paralelamente, os veiculos recebem cuidados diarios, ge-
renciados por um sistema informatizado, que inclui limpe-
za e manutengoes preventivas e corretivas.

Além disso, em busca da melhoria continua, os setores de
compras e almoxarifado exercem importante papel que
abrange os fornecedores, que sdo avaliados com relagao as
condic¢des do produto fornecido, prazo de entrega, preco,
quantidade acordada e recebida. As eventuais irregularida-
des sdo registradas diariamente em um relatério de nao con-
formidade, para corrigir o problema em entregas futuras.

A medida tem como objetivo garantir a qualidade das pe-
cas adquiridas, evitando, assim, transtornos na operacao,
bem como perda de horas de servicos no setor de manuten-
¢do ou em outros departamentos.

APERFEICOAMENTO CONSTANTE

O cuidado dispensado a frota é complementado por um
treinamento sistémico que inclui todo o quadro funcio-
nal. O objetivo é capacitar, reciclar e aperfeicoar cada
colaborador no exercicio de suas funcoes, sempre com
foco no cliente. Para isso, a empresa disponibiliza trés
modernas, amplas e equipadas salas de treinamento e
conta com dois instrutores.

Segundo Rusivelto, cursos como o de atendimento ao
cliente, relacionamento interpessoal, situacdes de emer-
géncia, bilhetagem eletronica, acessibilidade, legislacdo
de transito, direcao defensiva e econdmica, os sete habitos
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das pessoas eficazes e cinco “S”, entre outros, além da ava-
liacao pratica de motoristas, sdo obrigatérios.

Para manter o padrao de seus motoristas, a empresa é cri-
teriosa e exigente desde a contratacdo. “Apds entrevista
com a alta direcdo, os candidatos sdo avaliados tecnica-
mente com o 6nibus em movimento e, ao serem contra-
tados, percorrem todas as linhas operadas pela empresa,
para se familiarizarem com todos os procedimentos”,
explica o gerente.

Além disso, os motoristas e cobradores, bem como os
inspetores e fiscais, recebem Manuais de Procedimentos,
elaborados pela empresa, com todas as informacdes sobre
0 cargo e necessarias para o bom atendimento da politica
de qualidade adotada na organizacdo. Outros manuais,
desenvolvidos pela Del Rey, como aqueles voltados para
direcdo econdmica, atendimento ao cliente e busca da
qualidade também sdo utilizados no treinamento.

COLABORADORES PASSAM PERIOBICAMENTE
PORTREINAMENTOS E RECICEAGENS

SATISFACAO GARANTIDA

Todo o esforco da Del Rey na busca da melhoria continua é
recompensado pela fidelidade dos seus clientes. De acordo
com Rusivelto, uma pesquisa de satisfacdo feita com os
usudrios, em 2017, apontou que 85% dos municipes da
cidade de Carapicuiba, onde a empresa esté sediada, estdo
satisfeitos com os servicos prestados pela organizacao.

Também pudera, além da frota e do atendimento impeca-
vel dos motoristas, a empresa dispensa total atencdo aos
passageiros, disponibilizando vérios canais de comunica-
cdo para elogios, criticas e resolucdo de dividas. “Even-
tuais reclamacodes sdo levadas muito a sério, averiguadas
pelo setor competente e respondidas imediatamente”,
explica o gerente de RH.

“Temos orgulho em prestar um servico com foco no sistema
de gestao da qualidade e planejamento estratégico, que pri-
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JOAO BATISTA COSTA, DIRETOR DA DEL REY

ma pela exceléncia na prestagdo do servico e pela satisfacao
do cliente”, enfatiza o diretor Jodo Batista Costa. “A nossa
maior recompensa € a constancia e o reconhecimento da po-
pulacdo, que dispensa um carinho especial a empresa, o que
nem sempre € costumeiro no setor”, confessa.

O diretor também destaca a importancia da contribuicdo
e do envolvimento de seus colaboradores, que recebem
um tratamento diferenciado e humanizado dentro da

organizacdo. “Oferecemos plano de carreira, assisténcia
médica e odontolégica, convénios com lojas, escola de mo-
toristas que ja formou cerca de 80 condutores, programa
de recompensa para os bons profissionais, parceria com
faculdade da regido, massoterapeuta dentro da prépria ga-
ragem, além de lanchonete, academia de ginastica e saldo
de jogos, entre outros servicos.”

DEL REY, 40 ANOS EM PROL DO TRANSPORTE

A Del Rey Transportes, com sede em Carapicuiba, Sdo
Paulo, hd mais de 40 anos vem operando linhas municipais
e intermunicipais nos municipios de Carapicuiba, Cotia e
Barueri. A sua frota, composta de 160 veiculos, todos aces-
siveis para pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade
reduzida, tem idade média de 4,8 anos e conta com bilhe-
tagem eletronica.

Com uma visdo moderna e empreendedora, a empresa
vem ao longo de sua existéncia investindo em tecnologias
avancadas, a fim de otimizar os procedimentos de cada
departamento. Pronta para mais 40 anos de atuacdo em
prol do transporte, a organizacdo segue firme em sua
missdo de “ndo apenas atender, mas buscar a satisfacdo
plena dos clientes, prestando servicos com boa qualida-
de, conforto e seguranca”. “wws
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EMPRESAS INVESTEM

NAMELHORIADO

TRANSPORTE COLETIVO

Iniciativas visam oferecer cada vez mais um servi¢o

de boa qualidade aos clientes do sistema

s empresas de Onibus, a despeito das intimeras

dificuldades enfrentadas, continuam apostando

e investindo pesado no setor. A prova disso sdo

as intimeras iniciativas para constante melhoria
do servico prestado.

A Viacéo Aguia Branca, por exemplo, inaugurou recente-
mente uma Sala VIP no Terminal Rodoviario do Tieté, em
Sao Paulo. A iniciativa tem como objetivo oferecer mais
conforto e comodidade antes do embarque e vem propor-
cionando uma agradavel experiéncia aos passageiros.

Com aproximadamente 120 metros quadrados, o local
conta com ar condicionado, 80 poltronas com tomadas
individuais, Wi-Fi, café e espaco kids. O espacgo tam-
bém é destinado aos passageiros da Expresso Brasilei-
ro, adquirida em 2017 pela Aguia Branca.

A sala ampla e agradavel instalada no terminal pau-
lista d4 continuidade as iniciativas da empresa de
proporcionar bem-estar e melhor qualidade de vida
aqueles que se relacionam de alguma forma com a
Aguia Branca.
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EXPRESSO ITAMARATIADQUIRE 22 NOVOS
VEICULOS NO VALOR DE R$ 20 MILHOES

A Expresso Itamarati, empresa operadora de
linhas rodoviarias, com sede em Sao José do
Rio Preto, no interior de Sdo Paulo, hi décadas
trabalha arduamente para manter um elevado
padrdo de qualidade de seus servicos. Nesse
sentido, acaba de investir cerca 20 milhoes na
aquisicdo de 22 novos 6nibus Double Decker
(dois pisos).

Itamarati

s W

g

Dotados de moderna tecnologia e total acessibilidade para pessoas
com deficiéncia fisica e mobilidade reduzida, os carros novos vao
beneficiar os usudrios das linhas Santa Fé do Sul, Jales, Fernand6po-
lis, Votuporanga e Sao José do Rio Preto com destino a Sdo Paulo e
vice-versa.

Os veiculos executivos e leito-cama premium fazem parte do progra-
ma de renovacao de frota da empresa e tém chassi Mercedes-Benz e
carroceria Marcopolo. Desse total, dois s@o leito-cama premium, com
poltronas 360°, Wi-Fi, tomadas para carregadores, cobertores e corti-
nas privativas; dez unidades tém chassi 0500 RSD e outras dez 0500 RS.

EXPRESSOADAMANTINA,
SOFISTICACAO NARENOVACAO DAFROTA

Buscando oferecer cada vez mais conforto,
boa qualidade e seguranca aos seus clientes, a
empresa de transporte rodoviario de passagei-
ros Expresso Adamantina, sediada na cidade
de Dracena, no extremo oeste do estado de Sao
Paulo, ampliou recentemente a sua frota com
a compra de seis modernos e sofisticados 6ni-
bus de dois andares.

Os novos veiculos foram montados com carroceria Comil Invictus DD
(Double Decker) sobre chassis Mercedes-Benz O-500 RSD BlueTecV.
O destaque fica por conta dos dois 6nibus que tém pintura diferencia-
da e vao oferecer um novo servico denominado Black, nos quais sdo
disponibilizadas 32 poltronas leito-cama. Os outros quatro 6énibus
tém poltronas-leito.

Todos os carros vém equipados com ar-condicionado, sensor de es-
tacionamento, Wi-Fi, tomadas e entradas USB, banheiro, geladeira,
monitor de TV, cAmeras internas, poltronas de couro e elevador para
acesso de cadeirantes.

FOTOS: DIVULGAGAO / COMIL
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REUNIDAS PAULISTA INCORPORA 20 NOVOS
ONIBUS PARA O TRANSPORTE RODOVIARIO

Ja a Empresa Reunidas Paulista, com sede em Aracatuba, no interior
de Sao Paulo, firme em seu propésito de elevar cada vez mais o padrao de
qualidade e sofisticacdo para seus clientes, investiu mais de R$ 8 milhoes
na compra de 10 novos 6nibus Marcopolo do modelo Paradiso 1200 New
G7. Outros dez veiculos ja tém entrega programada para o final de 2019.

FIQUE PORDENTRO

Com essa aquisicao, 98% da frota Reunidas
passam a ser Euro 5, ou seja, menos poluen-
te, e a ter uma idade média de quatro anos.

Os novos carros tém chassi Mercedes-Benz
O 500RS, capacidade para transportar 44
passageiros, poltronas semileito em couro
ecolégico, com descanso para pernas e
cabeca, tomadas USB individuais e Wi-Fi.
Sao equipados com sistema de ar-condicio-
nado, sanitarios com sensor para descarga
automatica, geladeira e elevador elétrico
para pessoas com deficiéncia fisica ou mo-
bilidade reduzida.

Para ampliar o conforto interno, os 6nibus
contam com sistema de entretenimento
GEOTV, parede de separacao, sistema mul-
tiplex, itinerério eletronico, cinto de segu-
rancaretratil, porta-copo e porta-revista.

VIACAO ABC ENTREGA 20 ONIBUS COM AR-CONDICIONADO

Reforcando o seu compromisso de prestar a comunidade um servico cada
vez mais adequado as necessidades dos seus usuarios, a Viacao ABC adqui-
riu 20 novos dnibus urbanos Apache VIP da marca Caio. Os veiculos que vao
circular pelas cidades do ABC Paulista s@o as primeiras unidades com ar-
condicionado e cinco portas, em ambos os lados da carroceria, a operar na
regido, que em breve contard com mais corredores exclusivos para 6nibus.

As novas unidades do Apache Vip vém equipadas com itens de tecnolo-
gia embarcada como monitores e cAmeras nas portas, que auxiliam no

gerenciamento do sistema de frota e na se-
guranca dos passageiros. Os carros contam
ainda com sistema Wi-Fi, tomadas USB,
iluminacdo interna e itinerério eletronico
em LED.

Os veiculos, com capacidade para acomodar
77 passageiros, dos quais 34 sentados, tém
elevador e assentos exclusivos para pessoas
com deficiéncia, mobilidade reduzida e ido-
sos, propiciando total acessibilidade. "\
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"SFORCO CONJUNTO

Empresas de transporte de passageiros aderem a

Campanha do Agasalho e arrecadam cerca de cinquenta mil itens

ais uma vez os sindicatos que compoem a Fede-

racdo das Empresas de Transportes de Passa-

geiros do Estado de Sdo Paulo (FETPESP) e as

empresas de transporte de passageiros associadas

uniram-se em uma acao que beneficiard milhares de

pessoas necessitadas. Durante meses, as organiza¢des mo-

bilizaram-se e arrecadaram cerca de cinquenta mil pecas,

entre agasalhos, sapatos e cobertores, novos e usados, que
foram doados a intimeras entidades.
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No dia 29 de junho, o Sindicato das Empresas
de Transportes de Passageiros do Estado de
Sdo Paulo (SETPESP) fez a entrega simbdlica de
cinco mil cobertores ao Fundo Social de Sdo Paulo
(FUSSP). O evento contou com a presenca do pre-
sidente do SETPESP, Gerson Oger Fonseca, e dos
diretores Flavio Medrano de Almada, José Efraim
Neves da Silva e Paulo Miguel, além de represen-
tantes da Empresa Reunidas Paulista.



FOTOS: EDI PEREIRA

CAMPANHA DO AGASALHO 2019
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O diretor-executivo do Fundo Social, José Castro, agra-
deceu a contribuicéo e destacou a importéncia do compro-
metimento do SETPESP, salientando que essa iniciativa
serve de inspiracdo para outras entidades e organizacoes.
“Essa doacdo vai ajudar muito as pessoas em situagéo de
vulnerabilidade, ndo s6 da capital, mas também das cida-
des do interior do estado de Sao Paulo”, ressaltou.

Na ocasido, o presidente do SETPESP, Gerson Oger Fon-
seca, lembrou que o Sindicato apoia e colabora ha muitos
anos com a Campanha do Agasalho promovida pelo Fundo
Social. “E um prazer participar desse evento, j4 uma tradi-
cdo em nossa entidade, representante de mais de 70 em-
presas que todos os anos se engajam para levar um pouco
de calor aqueles que sofrem com o frio.”

Gerson lembrou também que a doagéo dos cinco mil co-
bertores, feita pela Breda Transportes e Servicos, Empresa
Auto Onibus Manoel Rodrigues, Empresa de Onibus Passa-
ro Marron, Empresa de Transportes Andorinha, Empresa
Reunidas Paulista, Empresa Cruz de Transportes, Expresso
de Prata, Expresso Itamarati, Viacdo Atibaia, Viacao Co-
meta, Viacdo Dantibio Azul, Viacdo Lira, Viacao Piraci-
cabana e Viacdo Santa Cruz, é apenas uma parte do todo,
pois cada empresa associada desenvolve em sua cidade
campanhas paralelas de arrecadacao.

HEROIS SUPERPODEROSOS AQUECEM VIDAS

A Campanha do Agasalho promovida pelo Fundo Social
de Sdo Paulo, que termina no més de setembro, teve
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este ano como tema “Nosso superpoder contra o frio é
um agasalho novo”, em que os personagens Ben 10 e As
Meninas Superpoderosas, do Cartoon Network, tiveram
uma grande missdo: atrair a sociedade para promover um
inverno mais solidério.

E foi com essa missdo que intimeras empresas operadoras
do transporte de passageiros por 6nibus e seus colabo-
radores, ou melhor, seus super-heréis, organizaram-se
e arrecadaram milhares de itens, que foram doados
aos Fundos Sociais de Solidariedade, a asilos, creches e
comunidades carentes, entre outros. Na sequéncia, um
retrato do empenho do setor.
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VIACAO TURE ~ .
VALE DO TIETE TRANSPORTE VIACAO JACAREI
URBANO
PECAS ARRECADADAS: PECAS ARRECADADAS: PECAS ARRECADADAS:
300 cobertores e mantas 375 200
INSTITUIGOES INSTITUIGAO INSTITUIGAO
@ BENEFICIADAS: @ BENEFICIADA: @ BENEFICIADA:
Casade Acolhimento Fundo Social de Um Varal Solidario, realizado
de ltue Comunidade Solidariedade de em parceria com a Jacarei
Totus Tuus. Ribeirdo Preto. Transporte, beneficiou
inimeras pessoas

necessitadas da cidade.

ACAREI

- EXPRESSO J
VIACAO OSASCO DE PRATA TRANSPORTE

URBANO

PECAS ARRECADADAS: PECAS ARRECADADAS: PECAS ARRECADADAS:
780 670 350
INSTITUIGOES INSTITUIGOES INSTITUIGAO

@ BENEFICIADAS: @ BENEFICIADAS: @ BENEFICIADA:
Fundos Sociais de Fundos Sociais de Um Varal Solidério
Solidariedade das cidades Solidariedade das cidades beneficiouinimeras
de Osasco e Carapicuiba. de Bauru e Marilia. pessoas necessitadas

dacidade de Jacarei.
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BB TRANSPORTE

EMPRESA CRUZ VIACAO CAIEIRAS
ETURISMO ¢
PECAS ARRECADADAS: PECAS ARRECADADAS: PECAS ARRECADADAS:
&
‘ 713 650 748
INSTITUIGOES INSTITUIGAO INSTITUIGAO
@ BENEFICIADAS: @ BENEFICIADA: @ BENEFICIADA:
Fundos Sociais de Fundo Social de Comunidade Nossa
Solidariedade de Solidariedade de Senhora Aparecida.
Barueri e de Jandira. Araraquara.

AUTO VIACAO VIAGAO VIACAO PADRE
URUBUPUNGA SANTA BRiGIDA EUSTAQUIO
PECAS ARRECADADAS:

ETUCURUVI
PEGAS ARRECADADAS:
580
195

TRANSPORTES

INSTITUIGOES INSTITUIGAO

@ BENEFICIADAS: @ BENEFICIADA: IINSTITUIGAO
Fundos Sociais de

Fundo Social de
Solidariedade da Solidariedade de Sdo Paulo. @ L AR

. Fundo Social
Prefeiturade Osascoede de Solidariedade

de Sdo Caetanodo Sul.

PEGAS ARRECADADAS:

955

Santana de Parnaiba.
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CIRCULAR ASSOCIAGCAO DAS EMPRESAS DE TRANSPORTE
SANTA LUZIA COLETIVO URBANO DE CAMPINAS (TRANSURC)

E SINDICATO DAS EMPRES~AS DETRANSPORTE
DE PASSAGEIROS DA REGIAO METROPOLITANA
PEGAS ARRECADADAS: DE CAMPINAS (SETCAMP)

% PEGAS ARRECADADAS: INSTITUIGOES
INSTITUIGAO @ .
BENEFICIADA: 30.814 BENEFICIADAS:

38entidades

Fundo Social de
Solidariedade de Rio Preto.

ETT CARAPICUIBA

PIRAJUCARA C v
PECAS ARRECADADAS: PECAS ARRECADADAS: PECAS ARRECADADAS:
INSTITUIGOES INSTITUIGOES INSTITUIGAO
BENEFICIADAS: @ BENEFICIADAS: @ BENEFICIADA:
duasentidadesindicadas Casados Velhinhos ONG Brasil Melhor.
pela Prefeitura de Sdo e Casade Apoio José
Bernardo do Campo. Eduardo Cavicchio.
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PIRACICABANAHOLDING
(SAO PAULO E SAO BERNARDO DO CAMPO)

E PIRACICABANA OPERACOES
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VIACAO PIRACICABANA
E BR MOBILIDADE BAIXADA SANTISTA

(SAO BERNARDO DO CAMPO E CABREUVA)

PEGAS ARRECADADAS:
500

INSTITUIcf\O BENEFICIADA:
@ Fundo Social de Solidariedade

de Sao Bernardo do Campo.

TRANSPORTE

PEGAS ARRECADADAS:
350 cobertores eintimeras

pecgas ndo contabilizadas

INSTITUIGOES
BENEFICIADAS:
entidades de Suzano, Poa
e Ferraz de Vasconcelos

epessoas em situacado
de vulnerabilidade.

PEGAS ARRECADADAS:
2.132

INSTITUICGES BENEFICIADAS:
@ Casados Pobres, Associagdo Passio Domini -

Sta. Bakhita, Casa da Crianca e Casa Crescer e Brilhar.

EXPRESSO

EXPRESSO
RRINCESA ITAMARATI
DOS CAMPOS
PECAS ARRECADADAS: PECAS ARRECADADAS:
1.600 208
INSTITUIGOES BENEFICIADAS: INSTITUIGAO
Ministério Viver Melhor, Servigo de BENEFICIADA:
Obras Sociais de Ponta Grossa (SOS), Fundo Social de
AldeiadaCriangaDavid Federmann, Solidariedade de Sdo
Recanto da Criancga, Albergue José do Rio Preto. "N

Noturno André Luiz e Associacdo
das Mulheres Amigas de Piraquara.
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MOTORISTA LAUDELINO GIMENES, DE 86 ANOS,
QUE ESTA HA 62 ANOS NO GRUPO'ABC

RANSPORTANDO
IDAS

Empresas de transporte de passageiros por 6nibus

reconhecem e valorizam a profissdo de motorista

mbora o seu dia seja comemorado em 25 deju- : A SBCTrans, por exemplo, em consideracdo aos mo-

lho, nunca é tarde para homenagear esse profis- : toristas exemplares do transito de Sdo Bernardo do

sional, responsavel por transportar diariamente : Campo, promoveu uma acéo especial. Na véspera do

milhares de vidas. Por reconhecer o seu valore : Dia do Motorista, passageiros do transporte piiblico da

importancia, as empresas de transporte de passageiros  :  cidade, que elogiaram os condutores dos 6nibus da em-

por 6nibus dedicam especial atenciio aos seus motoristas. :  presa, fizeram - no ponto que habitualmente utilizam

Treinamentos, programas de valorizacio, festas e home- : -aentrega de uma placa de reconhecimento aos profis-

nagens sio uma pratica do setor. Este ano ndo foi diferente.  :  sionais pelo excelente trabalho e a empresa ofereceu a
Tiveram seu dia lembrado e festejado de diversas formas. :  elesum prémio.
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A SBCTrans também colocou faixas com a frase “Feliz Dia
do Motorista! Obrigado por nos levar aos destinos que
mais precisamos” em pontos estratégicos da cidade. No
dia 25 de julho os motoristas tiveram um Café da Manha e
também receberam de presente um relégio personalizado.

“F preciso reconhecer e valorizar o papel e trabalho desses
profissionais que, todos os dias, transportam com seguran-
ca os nossos clientes”, destaca a diretora-executiva, Mi-
lena Braga Romano. “Por isso, decidimos pela colocacao
das faixas, para que toda a comunidade lembre e dé valor,
assim como esses 15 passageiros o fizeram, por intermédio
dos elogios feitos.”

TODO DIAE DIADO MOTORISTA

J& a Metra, operadora do Corredor ABD, lancou um video
no seu canal de YouTube e também nas redes sociais que
destaca o importante papel dos motoristas para garantir a
seguranca, o conforto e a mobilidade eficiente no transito
das cidades. Com o titulo “Todo dia é dia do motorista”, o
filme retrata o comportamento do condutor Alan Sérgio
de S. Barros, que recentemente evitou o atropelamento de
uma crianca que invadiu a faixa exclusiva do 6nibus.

Com presenca de espirito e muita aten¢do, Alan conse-
guiu frear com suavidade e desviar da crianca que saltou
de volta para a cal¢ada. Por sua atitude e comportamen-
to, ele recebeu uma homenagem da empresa, uma placa
de reconhecimento.

Esse final feliz s6 foi possivel porque a empresa mantém
um programa continuo de treinamento e aprimoramento
de motoristas de 6nibus.

ALAN SERGIO DES. BARRO -“UIOTORISTA HEROI

QUE EVITOU O ATROPELAMENTOBE UMA CRIANCA # |

EMFOCO

25 de Julhg

Dia do Motorists

MUITO AMIOR

EMWEL DO

MUITO AMOR ENVOLVIDO

A Empresa Reunidas Paulista também dedica atencao
especial aos seus condutores com a promoc¢ao constante
de varias acOes que visam ao seu desenvolvimento e va-
lorizagdo. Com foco na seguranca, implantou ha 22 anos
o Programa Acidente Zero, que destaca a importéncia da
prevencao diante dos riscos do transito.

Recentemente a empresa realizou uma cerimoénia para
homenagear e premiar os motoristas que em 2018 percor-
reram milhdes de quildometros sem se acidentaram nem
cometerem infracdes no transito.
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Partindo da premissa Paixao em Servir, a empresa oferece
suporte aos clientes e motoristas nos terminais rodoviarios
e em pontos de parada nos dias de aumento de fluxo das
viagens. Durante essas agOes, os motoristas recebem Kkits
com guloseimas e mensagens motivacionais.

A organizacdo também promove o Dia da Familia, com o
objetivo de sensibilizar as esposas para os cuidados neces-
sarios a atividade do motorista profissional.

Este ano, para comemorar o Dia do Motorista, a Reunidas
preparou uma série de agoes, entre elas camisetas com a
inscricdo “Muito amor envolvido”, banners e um video
surpresa feito com os filhos dos condutores.

IMPORTANCIA DA DATA

A data também foi festejada na Empresa Cruz de Trans-
portes, que ofereceu um café especial para os seus mo-
toristas e cobradores, simultaneamente na garagem de
Araraquara e no Terminal Central de Integracao.

O evento contou com a participacdo das equipes do SEST
SENAT e da Concessionaria de Rodovias Triangulo do Sol,
que aferiram a pressao arterial e mediram a glicemia, além
de distribuirem brindes. Durante todo o dia foram exibidas
mensagens com destaque para a importancia da data.

-

J& a Radial Transporte Coletivo, como parte das home-
nagens aos motoristas, promoveu um concurso para eleger
o melhor motorista da garagem de Ferraz de Vasconcelos.
Adotaram para o concurso critérios técnicos de boa condu-
¢do, consumo de combustivel e disciplina, mas o diferen-
cial foi o voto dos clientes e usudarios das linhas operadas
pela empresa, que definiu a classificacao.
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O vencedor ganhou um kit com duas poltronas e uma mesa
produzida de modo sustentdvel na empresa, reforcando o
compromisso com o meio ambiente. E visando a aproxi-
macdo com o publico, o mesmo kit também foi sorteado
entre os participantes da enquete.

Para marcar a data, a Caio em parceria com a Sdo Paulo
Transportes - SPTrans, recebeu em sua unidade fabril,
em Botucatu, interior de Sdo Paulo, os motoristas escolhi-
dos pelas empresas operadoras como os melhores de 2018,
entre os 33 mil que trabalham no sistema de transporte por
onibus da capital.

Ap6s as vérias atividades desenvolvidas na fabrica, os par-
ticipantes foram homenageados com uma foto tirada no
inicio da visita. “Foi um grande prazer para a Caio receber
a SPTrans que, assim como nossa empresa, preza pela valo-
rizacdo do seu colaborador. Reconhecemos a importéancia
do motorista para a mobilidade urbana e parabenizamos
a todos pelo seu dia!”, ressaltou a gerente de Comunica-
cao e Marketing Corporativo, Tania Pires de Souza.
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ORGULHO DOS SEUS PROFISSIONAIS

A Viacao Paraty tem muito orgulho dos profissio-
nais que levam os seus passageiros nos seus diver-
sos servicos e linhas. Por isso, o Dia do Motorista é
uma data importante e celebrada na empresa.

Nos tltimos anos a organizagao promoveu algumas
acoes como entrega de brindes e café da manha nas
garagens. Entretanto, este ano decidiu fazer algo per-
sonalizado e voltado para a rotina corrida dos moto-
ristas e cobradores, entregando individualmente uma
sacola personalizada com um kit com lanche para o
café damanha de cada um dos seus motoristas.

A empresa também tem uma grande preocupacgao
com a seguranca de seus profissionais e clientes.

INTEGRACAO DOS ANTIGOS MOTORISTAS

Em comemoracao ao Dia do Motorista, a Auto
Viacdo ABC inaugurou em sua garagem 0 espaco
recreativo José Fernando Medina Braga, destinado
aos funcionarios ja aposentados, que agora podem
retornar a empresa para se lembrarem dos velhos
tempos e se distrairem com os diversos jogos ofe-
recidos. O nome do espaco é referéncia a um dos
patriarcas do grupo.

O evento contou com a participacdo dos diretores
do Grupo ABC, de colaboradores e ex-colaborado-
res. O motorista Laudelino Gimenes, de 86 anos,
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Em 2016 implantou o Programa Acidente Zero, que conta com
acoes criadas anualmente com base no cotidiano e nas necessi-
dades da empresa em relacdo ao tema. Os motoristas exempla-
res sdo homenageados e concorrem a um sorteio de um carro
zero quilémetro.

que estd hd 62 anos no Grupo, e hoje é responsavel pela colecao
de 6nibus antigos da empresa, esteve presente e destaca a impor-
tancia desse ambiente e da profissdo exercida com muito orgulho.

“Tenho muito amor e carinho pela minha carreira e pela ABC, que
considero uma segunda casa, em fun¢édo do respeito, da conside-
racdo e valorizacdo que sempre tive durante essas seis décadas”,
destacou Laudelino. “Com relacdo ao espago recreativo, serd uma
6tima oportunidade para rever colegas de trabalho, relembrar as
conquistas e fatos marcantes da nossa trajetdria.”

Na ocasiao, os motoristas receberam um brinde e assistiram a um
video sobre a histéria do Grupo ABC que no préximo ano comple-
ta 110 anos. "W




' SEST SENAT

ASSISTENCIA PSICOLOGICA,
IMPORTANTE ALIADA NO
SETOR DE TRANSPORTE

Unidades do SEST SENAT oferecem gratuitamente atendimento
psicoldgico para os profissionais do segmento

ivemos dias dificeis, marcados pela vio-
léncia, pelo desemprego, pelo mercado
de trabalho cada vez mais competitivo,
pelos constantes congestionamentos e

Reconhecendo a importancia desse suporte para os
profissionais que atuam no transporte, o SEST SENAT
oferece em suas diversas Unidades, localizadas em
todo o Brasil, Assisténcia Psicolégica para os tra-

acidentes de trénsito, entre tantos outros pro-
blemas enfrentados no dia a dia.

Saber lidar com essas situac¢des requer equilibrio, o
que nem sempre € facil. Estresse, ansiedade, depres-
sdo, desanimo e sonoléncia excessiva sdo apenas
alguns sinais de que algo ndo vai bem. Nessa hora, a
ajuda de um psicélogo pode fazer toda a diferenca.

balhadores do setor, seus familiares e comunidade
em geral.

A procura é grande e a maior parte das Unidades
disponibiliza varios horérios, para propiciar
maior adesdo ao tratamento, sem prejudicar a
vida didria do trabalhador do transporte. Nao é
preciso encaminhamento médico e cada sessdo

ETIENNE B. BENETTI,
PSICOLOGA DO SEST SENAT

DE LIMEIRA, EM ATENDIMENTO




dura cerca de 50 minutos. A periodicidade depende do
caso a ser tratado.

“O atendimento psicoldgico oferecido pelo SEST SENAT
tem como foco a satide mental e comportamental. O
tratamento consiste em sessoes individuais destinadas
ao publico adulto e infantil, com escutas especificas e
qualificadas, conforme as dificuldades afetivas ou men-
tais relatadas”, explica a psic6loga da Unidade do SEST
SENAT de Limeira, Etienne Boer Benetti, especialista
em satide mental e atenc¢éo psicossocial.

Segundo Etienne, a assisténcia visa a promocao da satide
psiquica do trabalhador e de seus dependentes, como uma
maneira de contribuir para melhoria das condicoes de sati-
de e bem-estar no campo profissional e no contexto social
e familiar.

PRINCIPAIS PROBLEMAS
QUE AFETAM A SAUDE MENTAL

De acordo com a psicéloga e pedagoga Lucimara Zezi
de Campos, da Unidade do SEST SENAT de Piracicaba,
que possui aprimoramento em Psicologia Clinica, espe-
cializacdo em Psicologia do Transito e em Psicopedagogia
Institucional, os problemas que em geral afetam a satde
mental sdo financeiros, afetivos, distancia da familia, mu-
dancas, escolhas e perdas em geral, educacao dos filhos,
estresse no transito, ansiedade, medos do desconhecido,
do futuro, de envelhecimento, de perdas e de incapacida-
de, entre outros.

Qual é, porém, a hora certa para procurar a ajuda de um
psic6logo? Segundo Lucimara, é preciso estar atenta a
alguns sinais. “Oscilacdo de humor, dores fisicas sem ex-
plicacdo médica, mudancas bruscas de comportamento,
isolamento, melancolia, euforia, manias, irritabilidade,
falta de tolerancia, problemas com sono (excesso ou
falta), alimentacao (excesso ou falta), desequilibrio emo-
tivo, dificuldade de concentracdo e memorizacao, falta
de motivacdo, dificuldade de aprendizado, facilidade
em gerar conflitos, pessimismo, sensacdo prolongada de
desamparo e tristeza, sdo indicios de que algo nao esta
bem?”, explica.

IMPORTANCIA DO ATENDIMENTO PSICOLOGICO

A psicéloga do SEST SENAT de Marilia, Eloisa Naiara
de Almeida Porto, que faz curso de extensdo em Psico
Oncologia, mestrado e especializacdo em Satide Mental e
Cognicao, explica que “se a satide mental de uma pessoa

SEST SENAT

LUCIMARA ZEZI DE CAMPOS, PSICOLOGA DO SEST SENAT DE PIRACICABA,
ATUANDO NO PROJETO "TRANSPORTANDO SAUDE NAS CIDADES"

nao esta bem, dificilmente ela consegue desenvolver as
suas func¢oes de forma adequada, prejudicando, assim, a
execucdo do seu trabalho”.

“Ao psicélogo institucional do SEST SENAT cabe o papel
de acolher as necessidades do individuo, promover a re-
flexao e seu fortalecimento interno, bem como facilitar o
processo de transformacao individual e social no meio em
que ele esté inserido”, acrescenta.

Dentre os beneficios do atendimento psicolégico, Lucima-
ra, da Unidade de Piracicaba, destaca: maior equilibrio
pessoal, menos doengas fisicas geradas pelo emocional ou
por estresse, melhor interacdo pessoal, harmonia com a fa-
milia e na empresa e consequente economia de gastos para
aorganizacao, entre outros.

PREVENCAO, O MELHOR REMEDIO

Etienne, do SEST SENAT de Limeira, ressalta que a preven-
cdo é o melhor remédio e que néo é preciso adoecer para
procurar um psicélogo. “E importante cuidar da satide
mental, assim como tratamos dos sintomas fisicos. Buscar

A
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atendimento, mesmo estando saudavel emocionalmente,
com foco preventivo, é o caminho a ser seguido”, reforca.

“Segundo a Organizacdo Mundial da Satide (OMS), de-
pressdo e transtornos emocionais sdo as doencas com
maior impacto na economia e afastamentos do trabalho.
Sendo assim, olhar para si é a oportunidade de refazer-se
e reconstruir uma sociedade melhor”, acrescenta Eloisa,
psicéloga que atua em Marilia.

De acordo com Lucimara, do SEST SENAT de Piracicaba, é
possivel levar uma vida saudéavel e equilibrada, adotando
alguns hébitos. “Dentre eles destacam-se a pratica de exer-
cicios fisicos, prioridade a alimentag¢ao saudavel e terapia.”

TRANSFORMANDO VIDAS

A assisténcia psicoldgica oferecida pelo SEST SENAT
extrapola os consultérios. Periodicamente sdo realizadas
campanhas, palestras educativas, blitz e diversas ativida-
des em favor da satide fisica e mental do trabalhador do

APSlCOLOGAELOlSAN.DEA.PORTO(DECHAPEU),DOSESTSENATDE
MARTLlA,ATUANDONOPROJETO"PLANTANDOUMASOClEDADEMELHOR”
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transporte e sua familia com diversas teméticas, conforme
anecessidade do setor. O projeto “Protecao”, por exemplo,
foi criado com o objetivo de alertar para a exploracéo e
abuso de menores e combater esse mal.

Diante do elevado ntimero de suicidios na cidade, foi cria-
do em Marilia o grupo “Pais e Filhos”, que promove encon-
tros mensais com os pais de adolescentes que se encontram
em tratamento psicoldégico e junto com os adolescentes
que apresentam dificuldades e transtornos emocionais.

“Com essa iniciativa desenvolvemos o projeto ‘Plantando
uma sociedade melhor’, com o plantio de 22 mudas de arvo-
res, carinhosamente nomeadas com sentimentos que o gru-
po terapéutico e colaboradores do SEST SENAT sugeriram,
como: amor, respeito, alegria e empatia”, conta Eloisa.

O trabalho de assisténcia psicolégica oferecida pelo SEST
SENAT é amplo e busca sempre promover o bem-estar
daqueles que se dedicam ao transporte de passageiros
e cargas. "W\

s N\
Unidades do SEST SENAT que oferecem atendi-
mento psicologico no Estado de Sao Paulo:

» SaoPaulo-Vila)Jaguara e Parque Novo Mundo
- Campinas

» SantoAndré

« Araraquara

» RibeiraoPreto

» Aracatuba

» Piracicaba

» Presidente Prudente

* Sorocaba

« Sao)josédoRioPreto

» SaoVicente

* Marilia O 9

¢ Bauru

« Jacarei

» RioClaro
* Taubaté
« Guarulhos w
» Limeira

« Guaruja

As consultas para atendimento psicologico
devem ser marcadas nas proprias

Unidades do SEST SENAT. Mais informacoes
pelo site www.sestsenat.org.br
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TERMINAIS RODOVIARIOS DO ES?RDO
SAOPAULO AMPLIAM AREAS COMERCIAIS

Para atrair investidores e usudrios, Socicam aposta nareformulacdo dos espacos

m estudo divulgado pela Associacdo Brasileira

de Franchising (ABF) mostrou que o mercado

de franquias estd em ascensao e registrou cres-

cimento de 7% no primeiro trimestre deste ano,

em comparac¢do ao mesmo periodo no ano passado.

Ainda segundo a entidade, também até marco, o indice

de abertura de unidades aumentou 3,7% e a expectativa é
que esse nimero chegue a 6% até o fim do ano.

Atenta ao cendrio positivo, a Socicam abre frente para o
setor com o objetivo de aprimorar os servigos oferecidos
nas areas comerciais dos terminais rodoviarios que estao
sob sua gestdo, agregando valor a experiéncia e garantin-
do uma gama de variedades aos usudrios do transporte re-
gular, sem deixar de levar em consideracdo o nivel de con-
fiabilidade em marcas ja conhecidas pelo grande ptblico.

A praca de alimentac¢do do Terminal Rodoviario de Campi-
nas, por exemplo, passou por um retrofit e ganhou ar con-
temporaneo com a insercdo de pergolados, plantas, pufes,
mesas e cadeiras modernas. Com tantas mudangas, surgiu
também o interesse de grandes redes de franquia, como o
caso da Cacau Show, que recentemente inaugurou loja no
empreendimento. De acordo com a Concessionaria do Ter-
minal Rodoviério de Campinas, ha projetos para instalagao
de importantes redes de franquias até o final do ano. “Tra-
balhamos em busca de uma nova identidade comercial para
os terminais rodoviarios, cujo objetivo é romper o paradig-
ma de que a tnica finalidade sdo os embarques e desembar-

TERMINAL RODOVIARIO DE CAMPINAS

ques de passageiros. Queremos trazer o publico do entorno
para pagar suas contas, comprar presentes, se alimentar
etc.”, ressalta Rodrigo Fernandes, diretor da Divisao de
Empreendimentos Especiais da Socicam.

Na capital paulista, a administradora iniciou, em marco
deste ano, o plano de expansao da drea comercial do Ter-
minal Rodoviario Jabaquara. Foram criados 13 espacos
para quiosques no subsolo, com o objetivo de melhorar
a utilizacdo do pavimento e abrir portas aos que desejam
estabelecer seu ponto comercial em um dos principais
lugares da cidade de Sao Paulo. Apesar de recente e ainda
nao concluida, a readequacdo ja apresenta bons resulta-
dos, como a implantacdo da rede Oakberry, importante
franquia de fast food saudavel. Além disso, a adminis-
tradora prevé a inauguracado de mais uma loja ainda este
ano e estd empenhada em trazer mais novidades para o
terminal em 2020.

Atualmente, os Terminais Rodoviarios Tieté, Jabaquara,
Barra Funda e Campinas contam com a presenca de cerca
de 75 franquias das mais conceituadas empresas, como
O Boticéario, Saraiva, Natura, Brasil Cacau, Chilli Beans,
Havaianas, Le Postiche, Lupo, Subway, Casa do Pao de
Queijo, Bob’s, Mc Donald’s, Fini, Cacau Show e Piticas, além
dos contratos que se encontram em fase de negociacdo. A
Socicam ainda analisa outras maneiras de ampliar o leque
de opcoes de comércio em seus empreendimentos, para pro-
porcionar experiéncias cada vez melhores ao pﬁblico.“ﬁ
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MOBILIDADE URBANA

OS DESAFIO

REGULATORIOS DO

-[ORDET
-GULAR DE

PORRODRIGO MATHEUS

odos os agentes que operam no setor de trans-

porte regular de passageiros, Poder Ptblico e

empresas operadoras tém um mesmo objetivo:

atender ao usuério com qualidade e seguranca.

Cumprir esse designio passa pelo enfrentamento dos
novos desafios que surgiram ao longo dos tltimos anos.

A internet e os telefones inteligentes mudaram a forma como
as pessoas se relacionam entre si, obtém informacdes e ad-
quirem bens e servicos. Os beneficios sdo incontestes; mas
nao hé bonus sem 6nus. Longe de qualquer misoneismo, a
inovacao tecnolégica se revela também um facilitador de ati-
vidades irregulares, como o transporte ilegal de passageiros.

No 23° Congresso de Responsabilidade Civil e Direito
Aplicado ao Transporte Terrestre de Passageiros, realiza-
do entre os dias 17 a 19 de maio passado, pela Federacao
das Empresas de Transportes de Passageiros do Estado de
Sao Paulo (FETPESP), o tema foi objeto de painel do qual
participaram o ministro Marco Aurélio Mello, do Supremo
Tribunal Federal, e o desembargador aposentado Paulo
Dimas de Bellis Mascaretti, atual secretério de Justica e da
Defesa da Cidadania do Estado de Sio Paulo.

O desembargador Paulo Dimas destacou a necessidade de
fiscalizacdo do Estado relativamente a pratica do trans-
porte ilegal, o que pressupoe um aperfeicoamento da
legislacdo e dos instrumentos regulatérios em geral. Ana-
lisou que o transporte ilegal implica concorréncia ruinosa
e pode caracterizar ilicito penal.

onibUs

ANSPORTE
PASSAGEIROS

Enfatizou-se que, no ambito estatual, a Secretaria tem ca-
pitaneado operagdes periddicas de fiscalizacdo, resultan-
do em centenas de veiculos apreendidos.

Os aplicativos de transporte se revelam, infelizmente,
um facilitador do transporte ilegal. A fiscalizacdo detec-
tou, segundo o palestrante, que motoristas de transporte
individual por aplicativo tém realizado transporte in-
termunicipal e coletivo. Houve, também por essa razao,
a diminuicdo da demanda no transporte coletivo, o que
afeta o equilibrio econdmico-financeiro de contratos de
concessao e permissao.

Um tema relevante também objeto de atencéo foi o incén-
dio criminoso a 6nibus. J& foram mais de 1.600 veiculos
queimados no Brasil, e é necessério o enfrentamento pelo
Estado dessa grave situacao.

O palestrante destacou que a populacdo, por sua vez, esta
mais exigente quanto a qualidade do servico (por exem-
plo, 6nibus com wi-fi, ar condicionado etc.), o que gera
custos. Ainda relativamente aos custos, tiveram énfase as
gratuidades e as fraudes.

Em seguida, o ministro Marco Aurélio ressaltou a crise
moral e financeira do Brasil que nos traz um momento de
conflitos. Lembrou o ministro que o enfrentamento dessa
crise depende da valorizagdo da seguranca juridica, o que
implica a observancia da Constituicao Federal e o cumpri-
mento das normas legais.
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O magistrado ressaltou que o transporte intermunicipal
tem regulacéo rigida, com regime de concessdo e per-
missdo precedida de licitacdo e tarifa controlada. Assim,
a concorréncia do transporte ilegal deve ser punida pelo
Estado, cujo maior interessado na fiscalizacdo é a pré-
pria sociedade.

Relativamente ao transporte interestadual, o regime é
mais flexivel, uma vez que prestado em regime de autori-
zacdo. Contudo, o mercado deve atuar com balizas, preve-
nindo a instaura¢do de uma babel. Igualmente ressaltou o
ministro a concorréncia dos aplicativos, cuja atuagédo deve
ser restrita ao transporte individual.

Relevante posicionamento do palestrante se refere a res-
ponsabilidade civil do préprio Estado. A omissdo da Ad-
ministracdo Piblica na fiscalizagéo e inibicdo de préticas
ilegais pode e deve gerar responsabilizacao.

As abalizadas e sensiveis intervencdes dos palestrantes
demonstram que o Judiciario e a Administracdo Publica
estdo cientes e conscientes dos problemas que afetam o
transporte de passageiros.

MOBILIDADE URBANA

Em um pais continental e ainda em desenvolvimento
como o Brasil, o transporte coletivo de passageiros por
onibus é essencial, reconhecidamente mais benéfico quan-
do comparado ao transporte individual.

O desafio maior é ponderar servico adequado e moderno
com modicidade tarifaria. O subsidio direto pelo Estado
encontra limites orcamentarios. Por isso é importante uma
regulacdo planejada e técnica, que focalize o transporte
como sistema, otimizando o servico. Além disso, o Estado
deve, em todos os ambitos, combater as praticas ilegais
que geram custos que inviabilizam a oferta de um servico
de boa qualidade com tarifas justas.‘“\

RODRIGO MATHEUS
émestre em Direito do Estado,
advogado e consultor.
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EM MOVIMENTO

VIACAO SANTA BRIGIDA
ENTREGA 10 NOVOS
ONIBUS PARA A
CIDADE DE SAO PAULO

prefeito Bruno Covas, o secretidrio de Mobilidade e
Transportes, Edson Caram, e o presidente da SPTrans,
Paulo Cézar Shingai, estiveram, no dia 17 de agosto na
garagem da Viacdo Santa Brigida, na Zona Oeste de Sao
Paulo, para a entrega de 10 novos 6nibus, de um total de
120 adquiridos este ano pela empresa.

Sao oito veiculos do modelo Padron e dois superarticulados, que
passam a integrar a frota de Sao Paulo, formada por mais de quatro
mil 6nibus novos que a cidade ja recebeu desde janeiro de 2017.

Os 6nibus da Volvo, encarrocados pela Caio, tém motor de alto
torque e baixo consumo de combustivel, sistema de freios eletro-
nicos e a disco e a tecnologia I-Coaching, que ajuda o motorista a
economizar combustivel.

VIACAO OSASCO COLOCA
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Sdo equipados com ar-condicionado, suporte para
Wi-Fi, entradas USB para recarga de eletronicos e
motores Euro V, menos poluente. Além disso, todos
sdo acessiveis. "t

54 NOVOS ONIBUS EM OPERACAQ

ara reforcar a sua frota, a Viacao Osasco, que atua na
Regido Metropolitana de Sdo Paulo, adquiriu 54 no-
vos veiculos do modelo urbano Apache Vip, de motor
dianteiro, produzido pela Caio Induscar. Desse total, 48
unidades sdo equipadas com ar-condicionado e vdo operar

nas linhas intermunicipais.

Os outros seis carros vao atender exclusivamente a demanda de
passageiros das cidades de Osasco e Carapicuiba. Os veiculos de
Osasco tém uma nova identidade visual e sdo as trés primeiras
unidades com ar-condicionado do municipio.

Todos os 6nibus contam também com monitoramento por came-
ras, tomadas USB, iluminac¢ao em led e itinerarios eletronicos. Sao

onibls

totalmente acessiveis, equipados com elevadores se-

miautomaéticos e poltronas destinadas a pessoas com
A . . . \

deficiéncia fisica, mobilidade reduzida e idosos. “S

FOTOS: VvOLVO
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APLICATIVO FACILITA
ACESSO AO TRANSPORTE
PUBLICO EM ARARAQUARA

s usuérios do transporte ptblico de Araraquara

contam com uma nova e importante tecnologia

que vem facilitando o dia a dia de quem utiliza as

linhas de 6nibus da Viagéo Paraty e as do Consor-

cio Araraquara de Transportes (CAT), formado pela
Viacado Paraty e pela Empresa Cruz.

O aplicativo “Seu Onibus”, disponivel gratuitamente para
celulares e tablets com sistemas Android e iOS, indica, em
tempo real, a previsao de chegada do 6nibus ao ponto de
embarque, a localizacdo exata do veiculo e o horario do
préoximo Onibus.

PITSTOP

A ferramenta também traz a lista de todas as linhas dis-
poniveis na cidade e os pontos de 6nibus mais préximos
dos usudrios. Basta ao passageiro ligar o GPS do celular e
observar tudo isso no mapa do aplicativo. Também é pos-
sivel montar uma lista de linhas favoritas e ter acesso mais
rapido as informacoes.

Desenvolvido pela empresa FI Sistemas, de Araraquara, o
aplicativo Seu Onibus vem agilizando e tornando mais agra-
déveis as viagens dos usuérios do transporte coletivo, uma
vez que permite que os percursos e horarios sejam planejados,
evitando assim a perda de tempo nos pontos de onibus. "\

CARTAO LEGAL LANCA SISTEMA DE i
AGENDAMENTO PARA EMISSAO DE CARTOES

isando proporcionar mais rapidez e praticidade
no cadastramento para utilizacdo do transpor-
te coletivo urbano em Sdo Bernardo do Campo,
a empresa Cartao Legal lancou o sistema de
agendamento para atendimento dos clientes e usu-
&rios dos cartdes.

O objetivo da empresa, especializada na implantacao e
no gerenciamento em sistemas de bilhetagem eletronica
e na gestao de novos negécios em transporte ptiblico de
passageiros e meios de pagamentos, é tornar ainda mais
eficientes os servicos e atendimentos oferecidos e, assim,
facilitar a utilizacao do transporte coletivo urbano em Sao
Bernardo do Campo. S

FOTO: ARQUIVO SBCTRANS
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OPCAO ESPECIAL PARAVISITAR
0 ZOOLOGICO DE SAO PAULO

Transporte da EMTU/SP leva visitantes de forma rdpida, prdtica e acessivel

Parque Zooldgico de Sao Paulo — o maior do Brasil atrai

diariamente milhares de visitantes que, encantados,

circulam por meio de intimeras espécies de aves, ma-

miferos, répteis, anfibios e invertebrados. E um passeio
que certamente agrada a toda a familia.

Para facilitar e garantir o acesso ao Parque, a Empresa Metro-
politana de Transportes Urbanos de Sao Paulo (EMTU/SP)
disponibiliza o servico Orca Zoo, uma opcao pratica, rdpida e
acessivel para quem deseja chegar ao espaco sem dificuldades.

Da plataforma A do Terminal Metropolitano Jabaquara parte
o micro-6nibus com pintura tematica que retrata as estrelas do
passeio: os animais do Zoolégico! No mesmo local ha um posto
de venda, onde é possivel comprar as passagens de ida e de volta
e o ingresso ao parque. Assim o passageiro, que tem desembarque
exclusivo pelo portao 2 do Zoo, evita as filas ao chegar ao local. O
trajeto dura apenas sete minutos.

A Bilheteria do Terminal Metropolitano Jabaquara funciona dia-

riamente, das 8h30 as 15h, e o pagamento da tarifa é de R$ 3,00.
J& 0 Zoolégico funciona das 9 as 17 horas.

onibls
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FOTOS: FUNDAGAO PARQUE Z0OLOGGICO

(PAULO GIL E CARLOS NADER)

MICO-LEAO-PRETO

CURIOSIDADES ANIMAIS

O Zoolégico de Sao Paulo — um dos dez melhores do mundo,
especialmente pela diversidade de animais que abriga — tem
mais de trés mil animais, representados por espécies de
aves, répteis, mamiferos, anfibios e invertebrados. O local
também aloja nascentes do histérico riacho do Ipiranga.

E um dos poucos a terem uma coleciio completa de felinos
e simios. Possui raridades como: mico-ledo-dourado, ta-
mandua-bandeira, orangotango, tigre-de-bengala-branco,
mico-ledo-preto, rinocerontes brancos e a arara-azul-de-lear,
entre outras espécies.

Por estar inserido no Parque Estadual das Fontes do Ipi-
ranga também abriga espécies nativas da Mata Atlantica
como bugios, bichos-preguica, tatu e tucanos-de-bico-ver-
de, entre outros. O local oferece ainda biblioteca, lojas,
lanchonetes, restaurantes, creche e estacionamento.

ESPACO FORMIGUEIRO

Recentemente foi reaberto no local o espaco educativo
“Formigueiro”. Montado em uma estrutura de vidro que

CIRCULANDO

ONCA-PINTADA

permite a visualizacdo de uma coldnia de formigas-sativa
em pleno funcionamento, o “Formigueiro” é uma das pou-
cas exposicoes no Brasil e no mundo que possibilitam ao
publico conhecer de perto os habitos e comportamentos

altamente complexos desses pequeninos insetos.

O Zooldgico oferece outra novidade: a Z0o.TV (Www.zoo.
tv.br), um canal web exclusivo, que propicia uma verda-
deira imersao no mundo animal, com muitas curiosidades,
iniciativas e acOes para a conservacao da natureza, além
de informacoes sobre o funcionamento e os bastidores do
maior Zoolégico do Brasil.

PASSEIO NOTURNO

A Fundacao Parque Zoolégico de Sao Paulo também
promove passeios noturnos, em que é possivel observar e
conhecer varias espécies de animais de habitos crepuscu-
lares e noturnos.

A programacao conta com apresentacoes realizadas pelos
setores de Répteis, Aves e Mamiferos e um roteiro pela
area de visitacdo e bastidores do Zoo, guiado por bidlo-
gos, que possibilita ver bem de perto hipop6tamos sendo
alimentados, tamandués-bandeira, oncas, ledes, tigres e
outros animais em plena atividade.

Além disso, alguns animais da fauna nativa como gam-
bés, corujas e morcegos também podem ser avistados
passeando livremente pelo parque. Uma atracdo a parte
sdo os animais de habitos diurnos, como girafas e maca-
cos que, curiosamente, saem de suas casas para observar
0 que esta acontecendo.

O passeio ocorre quinzenalmente as sextas-feiras, em
datas preestabelecidas. Para participar, é preciso fazer o
agendamento pelo telefone 5073-0811, ramal 2119. Para
mais informacdes sobre os pacotes e as atracoes do Parque,

. N
acesse www.zoologlco.com.br.‘\\\
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PONTO DEENCONTRO

24 A26/SETEMBRO/2019

CONGRESSOBRASILEIRODE
MOBILIDADE URBANA

Transamerica Expo Center — Sao Paulo - SP
www.arenaantp.com

A Associacdo Nacional de Transportes Pablicos (ANTP) promove
nos dias 24 e 25 de setembro a Arena ANTP 2019, com 17 painéis
que terdo como foco as mais significativas transformacdes no se-
tor de mobilidade urbana. No terceiro dia serd realizada a 222 edi-
cao do Congresso Brasileiro de Transporte e Transito, que reunira
profissionais que contribuem com acoes, programas e politicas
publicas para o desenvolvimento do setor. "\

1A 3/0UTUBR0O/2019
VEICULO ELETRICO LATINO-AMERICANO

Transamerica Expo Center — Sao Paulo - SP
www.velatinoamericano.com.br

A 152 Plataforma Latino-Americana de Veiculos Hibridos-Elétri-
cos, Componentes e Novas Tecnologias apresentarad lancamentos
e solucoes para mobilidade, infraestrutura e politicas para veicu-
los sem combustdo. Paralelamente sera realizada a 22 edi¢édo do
Congresso da Mobilidade e Veiculos Elétricos, com foco no futuro
damobilidade e dos veiculos elétricos e hibridos no Brasil.

Entre os temas a serem discutidos estdo: O que os usudrios querem?
As mudangas na demanda de mobilidade e como nos prepararemos
para esse futuro; A vida apds Rota 2030 — Como e por que investir na
mobilidade elétrica; e Os conceitos e as rotas tecnoldgicas — Tudo o
que vocé sempre quis saber sobre veiculos, tecnologias e mobilidade

. \\
elétrica, mas nunca teve coragem de perguntar. “S%s

25E26/SETEMBRO/2019

FORUM DE GESTAOE
CONECTIVIDADE DE FROTAS

Transamerica Expo Center — Sao Paulo - SP
eventos@otmeditora.com

Durante dois dias serao debatidas as principais ten-
déncias e os possiveis rumos da gestao de frotas em
um mundo conectado, tecnolégico e disruptivo. O
evento abordara questdes como: inteligéncia artifi-
cial, tecnologia 5G, combustiveis alternativos, ele-
trificac@o e compartilhamento, entre outros. "8

9A11/0UTUBRO/2019

172 ASSEMBLEIAUITP
AMERICA LATINA
Santiago do Chile - Chile
www.latinamerica.uitp.org

O evento da Associacao Internacional de Transpor-
te Ptblico (UITP) apresentard um amplo debate
sobre integracdo, sistemas tecnolégicos e novos
modelos de financiamento, bem como experiéncias
mundiais. Integracdo de redes de transportes, Digi-
talizac@o, Onibus elétrico, Financiamento, Micro-
mobilidade, Novos atores e Diversidade de género
nas organizacoes estdo na pauta das discussdes. Na
ocasido serd feita uma visita técnica local para co-
nhecer os 6nibus elétricos e as redes integradas de

~
trense metro.‘“\

21A23/0UTUBR0O/2019

CONFERENCIAINTERNACIONAL
DEONIBUSDAUITP

Bruxelas - Bélgica

http://www.busconference.com/

onibUs

A International Bus Conference promovida pela Associacao
Internacional de Transporte Ptblico (UITP), em conjunto com
a Busworld Europe, tradicional e importante feira de 6nibus,
deve atrair, segundo o organizador, 35 mil visitantes de 118
paises. Durante a Conferéncia, serdo exploradas as principais
tendéncias e o desenvolvimento no setor de 6nibus sob uma
perspectiva internacional. “S
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Empresas de Transportes de Passageiros do Estado de Sao Paulo
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