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reer‘edoras de sucesso, com muita
garra, determinacdo, persisténcia e
comiténcia vém fazendo a diferenca no
transporte de passageiros por 6nibus

" «CASE DESUCESSO —
Instituto J CA,-I’ anos fortalece trajetérias —
Jjuvenise promove amobilidade social ™ —
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No intuito de estimular aresponsabilidade social empresarial ] 7

bem como a solidariedade dos profissionais do setor, a As empresas podem organizar campanhas,
Federagdo das Empresas de Transportes de Passageiros eventos e postos de coleta, entre outros.

do Estado de Sao Paulo, mais umavez, convida os

Sindicatos que acompdem e as empresas de transporte de (9 dﬁ(l/b7

passageiros associadas a promoverem em suas cidades

~ Roupas, calgados e cobertores novos ou
e garagens campanhas para arrecadacao de agasalho.

embom estado de conservagao.

Pana guenydoan?
0?5 ﬁ ﬂ bt ﬁ ﬂ?é& As doagdes devem ser encaminhadas pelas préprias

empresas aentidades assistenciais, hospitais, albergues,

ben?fme%gwmmf& ONGs, Fundos Sociais de Solidariedade da regido onde

W0WW estdo localizadas ou onde considerarem oportuno.
dignidade humana. Prazos:
FRANZ KAFKA

DURAGAODA DATAFINAL PARA
CAMPANHA ENTREGADASDOAGOES
_ Abril emaiode 2019 5dejunhode2019

JR 1111 E—
UMBESTO
OEANOR
AOPROXIMO!

DIVULGAGAO

As empresas devem enviar - até odia 5 DE JUNHO - para o e-mail
entreparenteses@uol.com.brum breve relatério indicando a maneira ‘ ‘

como se desenvolveu a campanha, quantas pegas foram arrecadadas, ‘ ‘ FETPESP
onde foram entregues, e duas ou trés fotos — em alta resolugao -

das acoes, para que sejam divulgadas na Revista SOU + ONIBUS. Federagao das Empresas de Transportes de Passageiros do Estado de Sao Paulo

INFORMAGOES: diretoria@setpesp.org.br
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+de 9 milhoes
de usuarios

em servicos que facilitem a mobilidade urbana é o que
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e transagoes por dia

de solugdes tecnologicas e inovadoras para o transporte

+ de 2000

pontos de atendimento
Fisico, Eletrénico e Digital

coletivo que descomplicam a vida do cidadao, das empresas
e dos 6rgaos publicos, além de contribuir para a construcao

de cidades mais inteligentes.

10 anos de expertise
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eletronica na Grande Sao Paulo
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EDITORIAL

RENOVACAO DEEXPECTATIVAS

A chegada de um novo ano vem sempre impregnada de uma
boa dose de otimismo. Afinal, adotar uma perspectiva de
crescimento, inovacao e aprimoramento faz parte da filoso-
fia do segmento de transporte de passageiros, um setor acos-
tumado a enfrentar, ano a ano, as mais diversas intempéries.

E olha que em 2018 as dificuldades ndo foram poucas.
Queima de 6nibus, congelamento do preco das passagens,
concorréncia ruinosa dos transportes nao regulamentados,
queda no ntimero de passageiros, inseguranca financeira e
greve dos caminhoneiros, que afetou a distribuicao do com-
bustivel e, consequentemente, a operacdo do sistema de
transporte por 0nibus, sdo apenas alguns dos problemas que
o segmento encarou, assumindo uma atitude proativa, com
muito trabalho e dedicacdo. Nesta edicdo, o presidente do
SPUrbanuss, Francisco Christovam, analisa os fatores que
impactaram de forma positiva e negativa o setor.

Deixemos, porém, de lado os problemas e adotemos uma
visdo positiva. O novo ano, que ainda engatinha, promete
muitas novidades. A licitacdo para contratar servicos de
transporte por 6nibus na cidade de Sao Paulo — a maior
ja realizada no mundo — parece que finalmente saird do
papel. E grande a expectativa em torno do processo licita-
tério. Espera-se que os novos contratos gerem mais segu-
ranca juridica e financeira para as empresas operadoras,
de modo que elas possam cada vez mais ofertar um servigo
de alto nivel a populagao.

A Federagao das Empresas de Transportes de Passageiros do
Estado de Sao Paulo (FETPESP) segue com uma nova direto-

“{\ FETPESP
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ria, eleita para o quadriénio 2018/2022, que, a exemplo da
anterior, estd comprometida com a melhoria da mobilidade
urbana e com o fortalecimento da representacéo politico-ins-
titucional do setor de transporte de passageiros de Sdo Paulo
no cendrio nacional. Cada vez mais a entidade devera assu-
mir o papel de se antecipar aos acontecimentos, discutindo
as dificuldades do setor, legislagdes e mudancas econémicas.

Nao podemos deixar de destacar também a realizacdo da
232 edicdo do Congresso Responsabilidade Civil e Direito
Aplicado ao Transporte Terrestre de Passageiros, de 17 a
19 de maio, mais uma iniciativa da FETPESP, que vai de-
bater temas importantes e atuais do setor.

Convém destacar também as inimeras empresas opera-
doras do transporte de passageiros por 6nibus que vém
investindo em programas para o aperfeicoamento do seu
quadro funcional e para a aproximacdo com a comunidade
em que estao inseridas.

Na esteira das boas-novas, trazemos nesta edi¢do uma re-
portagem especial, na qual contamos um pouco da histéria
de quatro executivas de sucesso que vém fazendo a diferen-
¢a no setor de transporte. Sao mulheres fortes, empreende-
doras que, com muita garra, determinacdo e persisténcia,
conquistaram o respeito dos empresérios, fornecedores,
colaboradores, comunidade e passageiros. Confira!

Boa leitura, bom ano de 2019 e muitas realizacoes!

AEDITORA.
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PONTO DE VISTA

AS P E R S P E CT | \/ A S omo costumeiramente acontece no inicio
de cada novo ano, as previsoes de de-

A~ sempenho da economia brasileira, sob

E C O N O I\/\ | CAS E a Otica dos técnicos e especialistas do
setor, vao convergindo para resultados

mais consolidados e préximos da realidade.

O T RA N S P O RT E Dessa forma, o 1° Boletim Focus/2019, relatério

- de mercado publicado semanalmente pelo Banco
P U B |_ | C O E I\/\ 2 O’I 9 Central do Brasil, com as previsdes de notérios

analistas financeiros sobre diversos indicadores da
economia brasileira, indica, para 2019, a possibili-
dade de melhoria do desempenho da producao da
indastria e manutenc¢do das projecdes anteriores
sobre os indices de precos, PIB (soma de todos os

bens e servicos produzidos no Pais), taxa Selic, ba-
lanca comercial e outros.

POR CASSIO BELVISI

6niblis O



Assim, comparativamente as projecoes anteriores, estao
previstos, para 2019, um crescimento do PIB de 2,53%,
uma estabilizacio na taxa Selic ao redor de 7% e no Indi-
ce de Precos do Atacado (IPCA) e indice Geral de Precos
(IGPM) em torno de 4,01% e 4,30%, respectivamente,
bem como uma pequena baixa na producdo industrial de
3,04%. O délar deverad permanecer em R$ 3,80 e a balanca
comercial na casa dos US$ 57 bilhoes.

No caso da indtstria automobilistica, um dos carros-che-
fe de nossa economia, segundo relatério da Associacédo
Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores (Anfa-
vea), sua representante legal, em 2018 foram produzidos
2,88 milhoes de veiculos, com alta de 9,1% sobre 2017. O
resultado deveu-se ao crescimento de 14,6% do mercado
brasileiro, que consumiu 2,57 milhGes de automoveis,
comerciais leves, caminhoes e 6nibus. As exportacoes, en-
tretanto, cairam 17,9%, para 629,2 mil veiculos.

Para 2019, a Associacdo projeta nova expansao de 11,4%
das vendas domésticas, com 2,86 milhoes de unidades em-
placadas, enquanto as exportagdes devem continuar em
queda prevista de 6,2%, com embarque de 590 mil veicu-
los, principalmente devido a crise na Argentina. Com isso,
é esperado avanco de 9% na produgdo total, estimada em
3,14 milhoes no decorrer deste ano.

Jé a respeito da producdo de 6nibus, a Anfavea divulgou
em relatério do dia 8/1/2019 que ela cresceu 38,2% em
2018, atingindo a casa das 28.536 unidades, somando ur-
banos e rodoviérios. Em todo o ano passado, a producao de
urbanos superou a de rodoviarios, atingindo 22.495 uni-
dades, o que resulta em um aumento de 39,9%, enquanto a
de rodoviarios ficou em 6.041 unidades, com um aumento
de 32,4% em relacdo a 2017.

Segundo o relatério, o aumento na producdo de 6nibus no
Brasil se deveu ao reaquecimento do mercado interno, que
proporcionou um ritmo de recuperacdo econdmica no se-
tor, considerando que o mercado internacional ndo foi tdo
promissor para os dnibus, com o niimero de exportagoes
se mantendo praticamente igual ao de 2017, com 9.101
chassis vendidos para outros paises, cuja causa foi a crise
da Argentina.

CENARIO MAIS OTIMISTA

Em contrapartida, as perspectivas agora um pouco mais
otimistas estdo baseadas, principalmente, nas reformas
fiscais, tributérias e politicas que devem ser implementa-
das e resultar na reducdo de riscos e melhoria das condi-

PONTO DE VISTA

¢oes financeiras do Pafs, apesar das dificuldades
previstas, liberando o Brasil para um crescimento
maior e sustentado, pois, no ano passado, o pro-
cesso eleitoral, os niveis de juros, o desemprego
elevado, a greve dos caminhoneiros e o pouco cres-
cimento da indistria, no carater geral, frearam o
nosso desenvolvimento.

Segundo a Confederacdo Nacional do Transporte
(CNT), o setor de transporte de passageiros, cargas
e logistica ainda enfrenta sérias dificuldades advin-
das da crise instalada nos tltimos anos, mas prevé
alguma melhoria em 2019.

Dependente da indtstria, do comércio e do nivel
de emprego, o setor de transportes, principal res-
ponséavel pelo atendimento ao direito de ir e vir da
populacdo, vem sofrendo com a lenta recuperacdo
econdmica, reflexo da morosidade na implantacdo
das reformas, da persisténcia do elevado indice de
desemprego e do processo eleitoral, entre outros
motivos, o que resultou na perda de 60% dos passa-
geiros no transporte urbano e nimero semelhante
no setor rodoviério.

A recuperacdo da economia é fator fundamental
para a estabilizacdo e o crescimento de todos os
setores econdmicos, inclusive o do segmento de
transporte de passageiros que, com a instalacdo da
crise no Pais, passou a ter sistemética perda de pas-
sageiros em todos os seus modais, originada nao
s6 pelos aspectos econdmicos, mas também pelo
transporte clandestino, excesso de gratuidades sem
fonte de custeio e, mais recentemente, pelos servi-
cos ilegais de transporte puiblico por aplicativos.

Novamente insistimos que o transporte ptiblico
deve receber a maior atencao possivel dos pode-
res constituidos, que devem exercer a sua ativi-
dade de regulacédo e fiscalizacdo no combate ao
transporte ilegal e na priorizacdo do legal coletivo
em detrimento de todo o tipo de transporte indi-
vidual, pelas vantagens comprovadas que oferece
nareducdo do niimero de acidentes de transito, da
poluicdo e dos congestionamentos (retira carros e
motos da rua), além da melhoria das condi¢oes de
vida da populacio. "

CASSIO BELVISI

é superintendente do Sindicato das Empresas de Transportes
dePassageiros no Estado de Sdo Paulo (SETPESP).
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de passageiros por 6nibus

homenagem ao Dia Internacional da Mulher, ‘

comemorado no dia oito de marco, contamos a

trajetéria de quatro empresarias bem-sucedidas

a frente de um setor, até pouco tempo dominado

pelo sexo masculino: o segmento de transporte de
passageiros por 6nibus.

mpresé‘, mae, esposa e dona de casa. Sao diversos os

apéis que a mulher desempenha atualmente. Entretanto,
equilibrar a vida profissional com a pessoal néo é tarefa
facil. Muitas vezes precisa abdicar das horas de lazer e até
mesmo do convivio com os familiares.

-
Confira a seguir a histdria de sucesso dessas empresarias

que sabem administrar com mestria-o seu dia a dia. Sao

mulheres fogﬂ_gvadoras, ue administrarﬁas, -
algumas delas ¢om mais dals mil colaberadores etrans-.
portam diariamente milhdes de pessoas. —




MARIA BEATRIZ
SETTIBRAGA,

DIRETORA EXECUTIVAS
DA METRA

A trajetéria de vida da soci6loga Maria Beatriz Setti Braga
sempre foi ligada ao universo dos transportes. A sua fami-
lia atua no segmento, na regido do ABC paulista, hd mais
de cem anos. Os seus avos, inclusive, iniciaram a atividade
de transporte de passageiros entre Sdo Bernardo do Cam-
po e Santo André utilizando tilburis — veiculos puxados a
cavalos. Beatriz, desde muito nova, ja frequentava a gara-
gem da Viacdo ABC, em Sdo Bernardo do Campo, empresa
fundada hd mais de 60 anos pelos seus pais.

Em 2008, Bia, como é chamada pelos mais intimos,
assumiu a gestdo da Metra — Sistema Metropolitano de
Transportes, empresa do Grupo ABC, que hoje conta
com 270 6nibus e cerca de 1.700 colaboradores. A atua-
cdo da empresa abrange, além da operacdo do Corredor
Metropolitano Sao Mateus-Jabaquara e sua extensao
Diadema-Brooklin, a sua administracdo, limpeza e
manutencio, bem como a operacdo e administracio de
nove terminais metropolitanos.

QUEBRA DE PARADIGMA

Beatriz tem orgulho em dizer que o Grupo ABC foi um dos
primeiros do setor a quebrar o paradigma do preconcei-
to com relacdo a mulher ocupar cargos de destaque em
segmentos com predomindncia masculina. “Em minha
familia todos se dedicavam ao setor, sem barreiras de
género”, pontua.

O Grupo conta, inclusive, com 100 mulheres que atuam
como motoristas. “A Viacdo ABC foi a primeira empresa
no Brasil a ter uma mulher nessa funcdo. Elas sdo mais
cuidadosas, delicadas para tratar o cliente e bastante
atenciosas, entre outros atributos que s6 o sexo feminino
possui, destaca.

ENTREVISTA

&=
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A executiva confessa que, ao assumir a gestdo da Metra,
sofreu preconceito por parte de diversos agentes do trans-
porte, que ndo estavam habituados a ver uma mulher no
comando de uma companhia de dnibus.

Entretanto, com determinacdo e muita competéncia, a em-
presa, sob sua direcdo, adotou um novo conceito de pres-
tacdo de servicos e a empresaria passou a ser respeitada e
reverenciada em todo o segmento.

“Nao somos somente uma empresa de Onibus, oferecemos
solucdes de mobilidade, com vistas a melhoria da qualidade
de vida da comunidade, de nossos colaboradores, com pre-
ocupacao com o meio ambiente, contribuindo, assim, para
cidades melhores e suas futuras geracgoes”, explica Bia.

Atualmente, a Metra é a empresa de transporte metropoli-
tano mais bem avaliada pelo cliente em toda a Grande Sao
Paulo e reconhecida, internacionalmente, como uma das
melhores companhias de transporte ptiblico do Pais. “As pre-
miacoes de diversas entidades de respeito sdo consequéncia
dessa pratica de gestdo”, acrescenta a empreendedora.

Claro que conciliar a vida profissional com a pessoal ndo
é facil para uma empresaria que acompanha o dia a dia
da empresa, com presenca constante na garagem e em

onibds
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reunides sobre mobilidade. “Entretanto, procuro sempre
estar junto dos familiares, que sdo fundamentais para nos
dar a forca necessaria para os desafios didrios”, revela Bia,
que tem 65 anos, é casada e tem trés filhos. Nas suas horas
de folga, adora curtir os quatros netos (e um quinto a cami-
nho). Seu hobby é viajar e conhecer novas culturas.

DE OLIVEIRA,
DIRETORA COMERCIAL
DA ELETRA

Atuar em um universo profissional, composto em sua maio-
ria de homens, parece que é o destino de Iéda Maria Alves
de Oliveira, de 56 anos, casada, um filho e duas enteadas.
Em 1985, foi a primeira mulher a trabalhar em um Centro
de Distribui¢do Domiciliar dos Correios. Era a tinica do sexo
feminino no meio de 90 homens. “Com muito tato e jogo de
cintura, apesar de ter apenas 22 anos, me sai muito bem”,
conta a diretora que, nos finais de semana, gosta muito de
viajar para cidades da Serra da Mantiqueira.

Iéda é formada em Administracdo de Empresas e iniciou
no segmento de transportes em 2000, ja na Eletra, uma
empresa brasileira que desenvolve e fabrica solugdes de
tracdo elétrica para o transporte publico de passageiros e
transporte de carga. “Foi e continua sendo um aprendiza-
do, mas tenho um orgulho enorme do trabalho inovador
que fazemos na empresa”, revela.

Engana-se quem pensa ter sido facil chegar ao cargo que
atualmente ocupa. Apesar de nao precisar abdicar de nada,
Iéda conta que levou uma vida dificil, assim como boa parte
dos profissionais, e que trabalha desde os 14 anos. “Uma
das caracteristicas que me fizeram chegar onde estou é a
disposicao de correr riscos e apostar nas oportunidades. Ja
troquei de trabalho, por opcéo, para ganhar metade do que
ganhava, s6 pela oportunidade de aprender mais”, confessa.

Conciliar carreira e vida pessoal também sao tarefas com-

plicadas. “Hoje meus filhos estao criados, embora sempre
muito ligados e companheiros, mas tenho meus pais em

onibUs

Em sua opinido, dedicacdo e perseveranca sio as pala-
vras-chave para alcancar o sucesso profissional. “Acredi-
tar — acima de tudo - na sua capacidade, ter fé em vocé,
nunca desistir dos seus objetivos e estar sempre disposta
a aprender, evoluir e melhorar a sua atuag@o” sdo os con-
selhos da diretora.

idade avancada e, além das obrigac¢des do dia a dia, cabe a
mim socorré-los de alguma forma. Mas faco isso com enor-
me prazer, pois sdo pessoas incriveis que me deram todo
amor que uma pessoa precisa”, conta Iéda.

SEM MEDO DE ARRISCAR

A diretora considera as suas conquistas profissionais na
Eletra uma consequéncia do espirito inovador da sua
equipe. “Quando vocé faz parte de um grupo que quer, que
busca, que enxerga um obstaculo como uma oportunida-
de, as coisas acontecem e profissionalmente a gente cresce
e tem orgulho do que faz todos dias.”

O segredo do sucesso? Para essa administradora de empresas,

saber ouvir, preferir os questionadores que desafiam os seus

conceitos, estar atenta aos sinais e nao ter medo de se arriscar

faz toda a diferenca. E para as mulheres que atuam em ter-
A ¢

ritério predominantemente masculino, a dica é “mostre-se
firme, doce, ndo faca comparacdes e seja sempre a melhor!”.

Questionada se comecaria tudo outra vez, Iéda foi cate-
goérica em dizer que sim! “Adoro o que faco!”




NIEGE ROSS
CHAVES,
VICE-PRESLENE
DA MOBIBRA

A empresaria Niege Rossiter Chaves, de 45 anos, € casa-
da e tem duas filhas. Nas horas de lazer prefere ficar com
a familia e amigos, se possivel acompanhada por um
bom vinho. Formada em Administracdo de Empresas,
fez p6s-graduacao em Gestdo de Qualidade em Servi-
cos. Apesar de considerar muito importante a formacéo
académica, diz que o seu principal aprendizado veio do
trabalho, do dia a dia na garagem, da catraca e das con-
versas com os operadores.

Niege ingressou na MobiBrasil em 1991. Apaixonada por
desafios, passou por todas as dreas da empresa, incluindo
aManutencao. Entretanto, gosta mesmo é da Operacao, de
lidar com as pessoas.

Atualmente ocupa a vice-presidéncia da MobiBrasil, em-
presa com forte atuacdo no transporte coletivo urbano nas
cidades de Sao Paulo, Diadema e Sorocaba. Sob o seu co-
mando estao seis mil colaboradores, entre eles 84 mulheres
motoristas, e uma frota de aproximadamente mil 6nibus.

Segunda a empresaria, atuar em um universo predominan-
temente masculino em momento algum significou um pro-
blema, pois sempre foi respeitada tanto pelos empresarios
do setor, como por seus colaboradores. “Desde o inicio,
quando nao dominava determinado assunto, falava para
os meus funcionarios que estava l4 para aprender com eles

ENTREVISTA

e que precisava de ajuda.” Assim, ela foi conquistando o
respeito de todos que a cercam.

Sair de Recife, sua terra natal, para vir para Sao Paulo foi
ao mesmo tempo o seu maior desafio empresarial e uma
grande conquista, pois aqui ela diz aprender todo dia algo
novo. Outro ponto de destaque em sua trajetdria foi a cria-
cao da Cittati, empresa de tecnologia voltada para o trans-
porte, que ndo faz mais parte do grupo, e do aplicativo
CittaMobi, que utiliza dados em tempo real para mostrar
as previsoes de horario dos 6nibus, facilitando a vida de
mais de 1,5 milhdo de pessoas. “Trabalhar para melhorar a
vida das pessoas é gratificante”, ressalta Niege.

PRONTA PARA RECOMECOS

Niege comecou a trabalhar com 17 anos e logo cedo
assumiu uma responsabilidade muito grande. Por isso,
teve que desistir dos estudos no exterior. “Mas valeu a
pena, sou uma pessoa muito realizada profissionalmen-
te“, enfatiza.

Conciliar a vida profissional com a pessoal nao é tarefa fa-
cil para ela. “Tem momentos que preciso abdicar de algu-
mas coisas ou priorizar outras”, confessa a executiva, que
garante que sim, comecaria tudo outra vez. “Estou sempre
pronta para comecar de novo!”, revela.
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Segundo Niege, alguns pré-requisitos sdo essenciais para
quem deseja se tornar uma empreendedora de sucesso. En-
tre eles estdo os “3 Ds”: desejo, dedicacdo e determinacao,
além de fazer o que se gosta e ndo abrir mao das préprias
crencas. E para quem deseja empreender em 4reas com

predominancia masculina, o conselho é “seja humilde e
faca bem feito; o preconceito esta na gente!”.

Empresaria de visdo, ao analisar o atual cenério do setor,
marcado pela forte concorréncia de outros modais, afir-
mou ser necessario abrir a mente, encarar essas adversida-
des como oportunidades, e acreditar no compartilhamen-
to e na complementaridade dos modais.

Partindo desse principio, a empresa, que acredita que
0 seu maior patrimoénio sdo as pessoas, busca de forma

MILENA

BRAGA ROMANO,
DIRETORA EXECUTIVA
DA SBCTRANS

Milena Braga Romano, a exemplo de Niege, iniciou a sua
trajetéria profissional aos 17 anos. Hoje, aos 41 anos, é
diretora executiva da SBCTrans, a principal operadora de
transporte urbano de Sdo Bernardo do Campo, que conta
com uma frota com mais de 400 veiculos e cerca de 1.700
colaboradores. Segundo os Indicadores de Satisfacdo dos
Servicos Publicos (INSAT), é considerada uma das melhores
empresas de transporte coletivo do estado de Sdo Paulo.

Aos 41 anos, divorciada e com duas filhas, essa empre-
saria, que adora correr e pedalar, comeca a sua jornada
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permanente reconhecer e valorizar os seus colaboradores,
bem como investir em tecnologia e inovacao, presentes
no DNA da organizac@o. “O nosso intuito é buscar sempre
solucdes para proporcionar melhor qualidade, mais segu-
ranca e agilidade aos nossos clientes”, finaliza.

logo cedo. Todos os dias, antes de ir trabalhar, das 5h30
as 7h00, ela pratica esportes. “O meu dia fica muito mais
produtivo depois de fazer exercicios”, conta Milena, e con-
fessa que nas suas horas de lazer ama ficar com as filhas,
ler bons livros e estar em meio a natureza.

A sua trajetéria é um tanto incomum. Formada em direito,
com MBA em business no IBMEC, comecou a sua carreira
profissional com um estagio na Metra — Sistema Metropoli-
tano de Transportes. Depois disso, migrou para o ramo ce-
miterial e funerario e morou em Nova York por cinco anos.
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Hé quatro anos voltou para o segmento de transporte de
passageiros, ficando por um ano na Viacao ABC (passando
por todas as dreas da empresa) e, no inicio de 2016, assu-
miu a gestdo da SBCTrans como diretora executiva. Hoje
também é responsavel pela Diastur (transporte escolar) e
pelo Cartao Legal (bilhetagem eletronica).

AMULHER PODE EDEVE FAZERTUDO
OQUEESTAAO SEUALCANCE

Considerando que toda mudanca de gestao gera descon-
forto e inseguranca, especialmente por ser uma mulher
jovem, Milena confessa que no inicio de suas atividades no
setor de transportes — gerenciado em sua maior parte por
homens —, pairavam algumas dtvidas sobre sua competén-
cia profissional.

Entretanto, com o passar do tempo, por meio de seu
trabalho conquistou o respeito dentro da organizacao.
“Acredito que a mulher pode e deve fazer tudo o que esta
ao seu alcance. Eu, por exemplo, sou habilitada na cate-
goria E, e —em algumas ocasi6es durante o ano — dirijo os
onibus da empresa transportando passageiros”, revelou
a diretora.

Com trabalho e dedicacdo, Milena transformou a reali-
dade da empresa. “Quando assumi a gestdo da SBCTrans
em 2016, éramos considerados a oitava empresa de
transporte ptblico do estado de Sdo Paulo, conseguimos
atingir a segunda colocacdo no ano passado e, atualmen-
te, somos a terceira melhor empresa do estado de SP”,
explica a executiva.

MOVIDA POR DESAFIOS

Todo esse empenho em prol da organizacdo tem um
preco. “Administrar trabalho e vida pessoal é uma tarefa
dificil e muitas vezes tenho que abdicar um pouco da vida
social, como viajar e passar mais tempo com as minhas
filhas”, revela.

Entretanto, toda essa dedicacdo é recompensada com
os resultados que conquistamos diariamente, esclarece
Milena, que diz ter muito orgulho do que faz. “Viveria
toda essa experiéncia novamente, pois sou movida pelos
grandes desafios e, além disso, trabalhar transportando
passageiros é apaixonante.”

Para as mulheres que querem empreender em areas do-
minadas por homens, Milena dé a seguinte dica: “nao se
abatam com as criticas e possivel preconceito, sigam con-
fiantes no que acreditam”.

ENTREVISTA

Mas qual a sua férmula de sucesso? De acordo com a
empresaria sdo varios os fatores determinantes: ser trans-
parente; ter um objetivo; trabalhar com muita disciplina;
ter determinacdo, foco e ética; cercar-se de profissionais
competentes; colocar a mdo na massa e fazer as coisas
acontecerem, entre outros.

Para Milena, adotar uma atitude proativa é muito impor-
tante para o sucesso do negdcio, principalmente no setor
de transporte, que vem sofrendo constantes mudancas e
passando por muitas dificuldades. “Precisamos estar pre-
parados e abertos para as novas tecnologias, para inovar e

N . . . e
atender as expectativas dos clientes”, finaliza. "\
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AUMENTO CONSTANTE
DO CUSTO SR ERACAO
AFETOUSETORDE
TRANSPORTES EM 2018

ais um ano se findou. E hora do tradicional balan-

¢o: o que marcou 2018? Quais foram os aspectos

positivos e negativos e como esses fatores po-

dem afetar o ano que esta apenas comecando.

Como de praxe, no més de janeiro, o Sindicato

das Empresas de Transporte Coletivo Urbano de

Passageiros de Sdao Paulo (SPUrbanuss) promoveu um

encontro da diretoria da entidade com a imprensa especia-
lizada no segmento.

O objetivo foi apresentar os resultados do sistema de
transporte em Sao Paulo no ano passado e fazer considera-
¢Oes sobre a licitagcdo em curso.

Dizer que o setor foi marcado apenas por fatos negativos
seria uma leviandade. Os problemas fizeram parte do dia
a dia, ndo ha como negar. Entretanto, se por um lado, a
dificil equacdo custo da prestacdo de servico versus tarifa
versus gratuidades, bem como a queda na demanda e a
inseguranca financeira foram motivos de preocupacdo du-
rante os 365 dias, por outro lado, a qualidade dos veiculos,
cada vez melhor, bem como a diferenca salarial de 10%
para motoristas de veiculos de grande porte, aprovada em
negociacao, constituiram alguns dos aspectos positivos,
que certamente vao permitir um salto qualitativo na pres-
tacdo de servicos.

Como um dos fatos que geraram grande preocupacéo
tem-se a continuidade dos servicos durante a greve
dos caminhoneiros. De acordo com o presidente do
SPUrbanuss, Francisco Christovam, foi um momento
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Balango feito pelo
SPUrbanuss aponta
aspectos positivos

e negativos

que marcaram o sistema
de transporte por

onibus em Sao Paulo

complicado para o segmento, que procurou da melhor
forma atender a demanda, mesmo com dificuldade na
obtencdo do combustivel.

“Nesse sentido, a relacdo com a Sdo Paulo Transporte
(SPTrans), responsavel pela gestdo do sistema de trans-
porte da cidade, e o redimensionamento da frota foram
muito importantes e positivos, pois permitiram a conti-
nuidade da operacdo.”

DISPUTA DESLEAL EINFRAESTRUTURA DEFICIENTE

O aumento crescente do custo da operacdo, entre outros
fatores, motivado pela disputa com outros modais e por
falta de condicdes de trafego favordveis ao deslocamento
mais rédpido dos 6nibus, também influenciou negativa-
mente os resultados do setor.

Segundo Francisco, falta infraestrutura adequada para o
meio de transporte mais usado em Sao Paulo. “S6 temos
150 quilometros de corredores exclusivos para 6nibus,
0 que é pouco para uma cidade como a nossa e o espaco
que ainda é compartilhado de forma excessiva com outros
tipos de transporte, o que obriga as empresas a investirem
em veiculos maiores, para equilibrar a oferta e a demanda
e oferecer um servico de melhor qualidade”, desabafou.

Além disso, segundo o presidente da SPUrbanuss, de 2017
para 2018, o setor registrou uma queda de 2,7% no sistema
estrutural, o que equivale a uma perda de mais de 200 mil
passageiros por dia. “Os problemas se agravam com as difi-



culdades do fluxo de pagamento e com a inseguranca finan-
ceira decorrente, entre outros fatores, da morosidade do pa-
gamento dos créditos devido aos operadores do transporte.”

ASPECTOS POSITIVOS

Apesar de todos esses fatores negativos, Christovam disse
que 2018 foi um ano relativamente bom para a operacao.
Entre os fatos positivos citou a renovacao da frota, com a
entrada em operacdo de 994 novos 6nibus e aquisicao de
mais 513, previstos para o inicio deste ano. “Sao carros
modernos, cada vez melhores, equipados com transmissao
automatica, ar-condicionado (32% da frota ja esta equipa-
da), entrada USB e livre acesso a internet (mais de mil 6ni-
bus ja contam com esse recurso), que vém proporcionando
melhores viagens aos usuarios do sistema.”

Quanto a adoc¢é@o de novas tecnologias, o presidente do
SPUrbanuss mostrou-se favoravel, entretanto destacou o
problema da desregulamentacdo, como no caso do aplica-
tivo Uber Juntos, que ndo tem compromisso com gratui-
dade e frequéncia, entre outros. “Essas novas tecnologias
devem ser discutidas e inseridas na matriz do transporte,
de forma regular, com critérios e regras”, defendeu.

LICITACAO, OPORTUNIDADE iMPAR

Quanto a licitacdo, Francisco explicou tratar-se de uma
oportunidade impar para trabalhar a questao do trans-
porte no estado de Sdo Paulo. “Entre as boas iniciativas
previstas estdo a discussao da rede, que foi bastante
proveitosa, pois permite trabalhar conceitos que ndo sao
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bem compreendidos pela populacdo como, por exemplo,
a reducao de linhas; a divisdo do sistema em trés niveis; a
possibilidade de novos contratos que permitirdo melhor
gestao empresarial e a estabilidade para as empresas, que
poderao se planejar e investir”, destacou.

Entre os aspectos negativos, elencou a demora do processo
licitatério, que foi ruim e desgastante para todos os inte-
ressados: poder publico, cidadao e empresas, entre outros.

Outro ponto preocupante, em sua opiniao, é a exigéncia da
incorporacdo de novas tecnologias, para cumprir a lei de
alteracdo climética, visando a uma drastica reducao das
emissoes de poluentes.

De acordo com Christovam, para atender ao edital, a frota
devera ser até o ano de 2020 toda elétrica. “Fizemos o pos-
sivel para demonstrar que a lei nos impde uma condi¢do
tecnoldgica muito complicada de ser cumprida e néo esta
facil encontrar a solucdo técnica adequada, uma vez que
precisamos levar em conta trés fatores: a disponibilidade,
a razoabilidade (custo) e a confiabilidade, para cumprir a
meta proposta.”

Segundo entrevista fornecida no ano passado pelo pre-
sidente do SPUrbanuss a revista Sou + Onibus, “se for
possivel superar as dificuldades e as adversidades préprias
desse certame, ao final da licitacdo, certamente a popula-
cao paulistana terd um servico de transporte por 6nibus
que ndo deixara nada a desejar, se comparado ao que se faz
de mais moderno, nas maiores e mais populosas cidades

domundo”. S

RECLAMAGOES
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VIACAO PARATY IMPLANTA PROGRAMA
JOVEM APRENDIZ, CRESCENDO JUNTOS

Iniciativa visa oferecer formagado tedrica e prdtica com foco

no desenvolvimento profissional e pessoal dos jovens

tendendo a legislacdo, que determina as empre-

sas de médio a grande porte o dever de contra-

tar, para compor o seu quadro de colaboradores,

de 5% a 15% de jovens na condicdo de aprendi-

zes, a Viacdo Paraty desenvolveu um projeto total-
mente personalizado e voltado para esse ptblico.

Visando ao crescimento néo sé profissional, mas também
pessoal desses jovens, que em sua maioria tem esse em-
prego como o primeiro de carteira assinada, a diretoria da
empresa, em parceria com o SEST SENAT de Araraquara,
desenvolveu, em marco de 2018, o projeto “Jovem Apren-
diz, crescendo juntos”.

O programa, destinado aos 22 jovens aprendizes que inte-
gram o quadro funcional da empresa desde 2017, combina
formac@o tedrica e prética. O foco estd em duas vertentes:
no desenvolvimento qualitativo e quantitativo. Enquanto
um trabalha aspectos comportamentais e atitudes que im-
pactam na empresa e no desenvolvimento dos participan-
tes, o outro concentra-se nos conhecimentos especificos e
técnicos de cada drea da organizacao.

O programa é composto de encontros bimestrais com
foco em temas como ética empresarial, comunicacéo,
motivacdo e atendimento ao cliente; treinamentos, dina-
micas, leitura de textos e debates ministrados pela equipe
do SEST SENAT e tutores (responsaveis) do projeto dentro
da Viacdo Paraty. A iniciativa também abrange a inclusdo
dos jovens nas atividades cotidianas de cada departamen-
to, supervisionados pelo seu chefe direto.

“Um formulério especifico e duas avalia¢des anuais das
medidas implementadas também foram importantes para
o sucesso do programa, uma vez que propiciaram maior
envolvimento e comprometimento dos gestores, que
atuam como supervisores dos jovens”, explica a diretora
de Comunicacao e Marketing da Viacao Paraty, Lucia-
na Herszkowicz Harari.
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CRITERIOS DE AVALIAGAO

Em reunido com os gestores e supervisores da empresa,
foram definidos alguns dos comportamentos esperados
desses jovens. Com base em critérios como atitude, respei-
to, comprometimento, proatividade, trabalho em equipe e
ética, eles foram avaliados semestralmente. Paralelamen-
te, os aprendizes e chefias devem ainda cumprir alguns
requisitos basicos, como preenchimento do formulario
de feedback, participacdo nos treinamentos e nas agoes
sociais da empresa, entre outros.

Segundo Luciana, 2018 foi um ano muito rico para todos
os participantes do projeto. “O programa, extremamente
inspirador para toda a empresa, foi um sucesso. Do total de
22 jovens aprendizes, pelo menos trés deverdo ser efetiva-
dos na Viacdo Paraty, salientando que um deles, inclusive,
entrou para a faculdade de engenharia mecanica, motiva-
do pelo trabalho que desenvolveu na empresa.

“O nosso intuito é desenvolver as pessoas em suas capaci-
dades técnicas e intelectuais para o mercado de trabalho e
para avida em geral. Acreditamos que incentivar e motivar
o jovem € plantar uma semente para um futuro melhor do
Pais. Em 2019 o projeto continuara com for¢a total, com os
encontros e as avaliagcdes”, acrescenta a diretora. "\
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METRA INVESTE NO PADRAO DE
QUALIDADE DE SEUS MOTORISTAS

Profissionais recebem treinamento para proporcionar

maior seguranca, conforto e bem-estar aos passageiros

Metra, operadora do Corredor ABD, que atende a

regido do Grande ABC e também parte das zonas sul

e leste de Sao Paulo, vem promovendo um progra-

ma continuo de treinamento e aprimoramento dos

seus motoristas. O objetivo é fazer com que eles sejam
reconhecidos como referéncia na conducdo dos 6nibus.

Para fechar com chave de ouro 2018, a operadora promoveu
em dezembro mais uma etapa desse programa. A iniciati-
va, batizada de Semear, teve como objetivo reforcar para
os condutores dos veiculos da empresa a importancia e a
necessidade de proporcionar aos clientes o sentimento de
seguranca, conforto, tranquilidade e confian¢a em todos os
percursos atendidos.

De acordo com o instrutor de treinamento do Semear, José
Marcelo da Silva, a ideia é fazer com que os deslocamentos
diérios a bordo dos 6nibus da companhia se tornem momen-
tos agradaveis. “A escolha pelo nome Semear visa conscienti-
zar os motoristas da empresa sobre a necessidade de adotar e
disseminar uma conduta defensiva e preventiva para tornar o
transito mais seguro, pacifico e menos estressante”, explica.

Durante o curso também teve destaque, por meio de palestras,
a importancia da conducdo preventiva, com suavidade nos
movimentos do volante, mudancas de marchas, frenagens e
aceleracoes que preservem os passageiros especialmente em
vias com pisos irregulares.

©

BENEFiCIOS GERADOS

Os beneficios gerados pelo projeto sdo varios. “O re-
lacionamento dos motoristas com os passageiros me-
lhorou, houve reducao de ocorréncias como acidentes
e atrasos, ampliando o reconhecimento dos usuérios
por intermédio de mensagens enviadas e na conquista
de 86,7% de aprovacao (excelente e bom) no Indice de
Qualidade da Satisfacao do Cliente (IQC), que integra
o Indice de Qualidade do Transporte (IQT)”, conta
José Marcelo.

O instrutor de treinamento acrescenta, também, que
acOes como essa contribuiram para a Metra receber
dos clientes e usudrios do sistema a segunda melhor
avaliac@o das empresas de transporte coletivo de Sao
Paulo, com 85,2% de aprovacao excelente e bom no
Corredor Metropolitano Sdo Mateus-Jabaquara, no
Indice de Qualidade da Satisfacdo do Cliente (IQQC),
que integra o Indice de Qualidade do Transporte (IQT),
em pesquisa realizada pela Empresa Metropolitana de
Transportes Urbanos (EMTU).

A Metra, empresa integrante do Grupo de Transportes
Auto Viacado ABC, possui frota modelo, com cerca de
270 6nibus com tecnologias sustentaveis, como os tré-
lebus e o elétrico puro, que ndo emitem CO?, e os vei-
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culos elétricos hibridos com baixa emissio de CO2. “S%
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ESPECIALIZACAO EM

GESTAO DE NEGOCIOS

Fundacao Dom Cabral (FDC), conceituada escola de

negécios da América Latina, estd com inscri¢oes aber-

tas para o curso Especializacdo em Gestdo de Negbcios.

Trata-se de uma p6s-graduacao latu sensu, cujo objetivo

é capacitar gestores e executivos de empresas de transporte

de passageiros e cargas nas mais modernas técnicas de gestao de

negdécios. Visa, ainda, desenvolver as competéncias necessarias
para tornar o setor mais competitivo.

O curso, que faz parte do Programa Avancado de Capacitacdo do
Transporte, é coordenado pelo Instituto de Transporte e Logistica
(ITL) e promovido pelo SEST SENAT. A especializacgdo é gratuita,
voltada para gestores das empresas de transporte associadas ao
Sistema CNT, e tem carga horéaria total de 370 horas, das quais
20% ministradas a distancia (74 horas) e 80% em encontros pre-
senciais (296 horas). Em 2019 estao previstas turmas em Belo
Horizonte, Porto Alegre, Rio de Janeiro, Recife, Fortaleza e em
Sao Paulo. Na capital paulista as inscricoes vao até o dia seis de
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outubro e as aulas tém inicio em quatro de novembro. "\

QUALIFICACAO DE

COBRADORES DE ONIBUS

SEST SENAT esta oferecendo nove mil vagas,
em 46 Unidades Operacionais, para qualifica-
¢do de cobradores de 6nibus que tenham vin-
culo empregaticio em empresas de transporte

coletivo de passageiros em todas as regioes do

pais. O projeto promove formacdo para os profis-
sionais interessados em iniciar uma nova carreira como
motoristas profissionais.

A iniciativa - totalmente gratuita — inclui o treinamento e a
mudanca da categoria da CNH desses profissionais da cate-
goria B para D. Os cobradores deveréo participar dos cursos
Especializado para Condutores de Veiculos de Transporte Co-
letivo de Passageiros (Resolucdo n® 168/2004 do Contran)
— necessario para o exercicio da profissdo de motorista do
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Maisinformacoes podem ser
obtidasno ITL pelo e-mail:
inteligencia@itl.org.br, pelo
telefone (61)2196-5820 ou
pelo endereco www.itl.org.br,
onde cada candidato efetua
suainscricao, dentrodo
prazo regulamentare coma
documentagao obrigatoria.
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transporte coletivo de passageiros — e Aperfeicoamento de
Motorista para o Transporte de Passageiros, realizado com a
praticano Simulador de Direcdo do SEST SENAT.

No estado de Sdo Paulo o treinamento seré oferecido pelas
Unidades de Guarulhos, Jacarei, Santo André, Taubaté,
Vila Jaguara e Parque Novo Mundo em Sao Paulo (SP).

Mais informacoes acesse: http://
www.sestsenat.org.br/Imprensa/
noticia/sest-senat-qualificacao-
cobradores-2019.

FONTE: WWW.SESTSENAT.ORG.BR
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EM MOVIMENTO

SBCTRANS DESENVOLVE ACOES COM
FOCO NOS SEUS COLABORADORES,
COMUNIDADE E CLIENTES

Iniciativas visam a uma proximidade maior e valoriza¢do do seu ptiblico interno e externo

SBCTrans, operadora do transporte coletivo

urbano de Sao Bernardo do Campo, vem desen-

volvendo uma séria de a¢oes, visando nao sé

valorizar o seu quadro funcional como também

aproximé-lo da comunidade e dos passageiros, tor-
nando assim cada viagem uma experiéncia tinica.

Premiacdo dos motoristas, arrecadacao de alimentos para
doar a entidades assistenciais e até um novo site fazem par-
te das iniciativas da organizacdo, que tem um sé objetivo:
proporcionar mais beneficios e bem-estar aos seus clientes
e usuarios do transporte coletivo do municipio.

No final de dezembro a empresa entregou o Prémio Estre-
las do Ano 2018, em reconhecimento ao trabalho e a dedi-
cacdo dos colaboradores das empresas SBCTrans, Diastur
e Cartdo Legal. Dividida em categorias, como Adminis-
tracdo, Manutencao, Fiscalizacdo, Motorista de Micro-
onibus e Motorista, entre outras, a premiacdo elegeu os
destaques conforme critérios especificos (tempo de casa,
ficha de conduta e avaliacdo dos gestores e da diretoria).
Foram homenageados também os profissionais com mais
de 20 anos de atividade na empresa.

Segundo a diretora executiva da SBCTrans, Milena Bra-
ga Romano, a acdo visa motivar e incentivar o aperfeicoa-
mento profissional, de modo que eles prestem um servico

COLABORADORESVOLUNTARIOS DA SBCTRANS EIZERAM A ENTREGA
DAS CESTAS E KITS NATALlNO AS ENTIDADES ASSISTENCIAIS NO
ULTIMO MES DE NOVEMBRO ;

cada vez melhor a Sao Bernardo do Campo. “Quanto mais
investimos na formacao profissional e motivamos os nossos
funcionarios, mais beneficios e bem-estar proporcionamos
aquem utiliza os nossos servicos”, ressalta a executiva.

Ainda no més de dezembro, a SBCTrans promoveu uma
campanha para arrecadacdo de alimentos, que foram
doados a 11 entidades assistenciais do municipio de Sao
Bernardo do Campo. Foram entregues 400 kits natalinos e
cestas com alimentos néo pereciveis, produtos de limpeza
e de higiene pessoal, proporcionando, assim, um Natal
mais alegre e festivo a centenas de familias carentes.

NOVO SITE, MAIOR INTERACAO COM A COMUNIDADE

Visando proporcionar mais facilidade aos usuéarios do
sistema, a SBCTrans colocou no ar um novo site. Entre as
inovacgoes ha o acesso rapido ao servico Partiu SBC, no
qual os usuarios podem ter toda a programacao das linhas
e horérios dos 6nibus, além de informacdes sobre o modo
de chegar ao seu destino.

O espaco das redes sociais foi criado para o relaciona-
mento com os cidaddos, de modo que os passageiros este-
jam integrados para a troca de informacoes. O link direto
para a ouvidoria permite sugestdes e até reclamacoes que
possam contribuir para a permanente melhoria dos servi-
cos prestados. “Si

onibds



CASEDE SUCESSO

5 4
CONSELHO DE EX-ALUNOS DO.PROGR!
FORTALECENDO TRAJETORIAS PROTAGd.P‘lI-!,

PROJET®S DE ORIENTAGAOVOCAGIONAL

INSTITUTO JCA, HAT5 ANOS
FORTALECE TRAJETORIAS JUVENIS
E PROMOVE AMOBILIDADE SOCIAL

Trabalho com foco na educagado e cultura jd impactou mais de trés mil

jovens pela ampliagdo de oportunidades educacionais e profissionais

s ideias que deram origem a histéria de sucesso

do Instituto Jelson da Costa Antunes (IJCA)

comecaram a ser escritas hd muito mais de 15

anos, ha pelo menos uns 30, quando um empreséa-

rio do setor de transportes de passageiros, preocupa-

do com a inclusdo social em um cendrio marcado por desi-

gualdades e confiante de que, por meio da educacéo, essa

realidade poderia ser mudada, apoiou mais de 900 jovens,
filhos de funcionarios, com bolsas de estudo.

Em 2004, ele fundou o Instituto que leva o seu nome.
Atualmente, os filhos e netos do saudoso empresério com-
poem o Conselho Curador e ddo continuidade ao inves-
timento social iniciado por esse visionario. “O IJCA tem
como papel principal dar oportunidades para os jovens
desenvolverem todo o seu potencial, e, assim, superarem
as dificuldades educacionais dos seus territérios, além de
dar a eles as ferramentas necessarias para que, com muita
dedicacdo e vontade, crescam e vencam na vida”, destaca
Rafael Antunes, membro do Conselho Curador.
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De acordo com o conselheiro, o Instituto, em conjunto com
importantes parceiros educacionais, apoia esses jovens,
dando a eles a chance de, por meio de seu esforco, se tor-
narem ndo s6 um bom aluno, ou competente profissional,
mas principalmente um cidaddo de bem.

“Esse beneficio obtido pelos jovens acaba sendo extensivo
a sua familia e a sociedade da qual fazem parte. Alias, nes-
te ano, vamos apoiar varias acoes em que 0s nossos ex-alu-
nos terdo essa valiosa missdo de contar suas conquistas,
propagando muita motivacdo e bons exemplos para os que
estdo comecando. Esse efeito positivo é imensuravel!”,
ressalta Rafael Antunes.

ABRINDO CAMINHO E ARTICULACAO

O Instituto Jelson da Costa Antunes é uma organizacgado
social com sede em Niter6i, tem forte atuacdo na Regido Me-
tropolitana Leste Fluminense do Rio de Janeiro e, mais re-
centemente, no Parque Vila Maria, Zona Norte de Sao Paulo.



Ele trabalha na area de educacdo e cultura com projetos
que visam propiciar melhores oportunidades aos jovens,
de modo que eles tenham um futuro com mais possi-
bilidades de escolha e mais chances de construir uma
trajetdria profissional e pessoal de realizacdo, cidadania
e felicidade.

Os resultados ndo poderiam ser mais positivos: em 15 anos
mais de trés mil jovens de origem popular foram estimu-
lados a criar e concretizar seus sonhos e projetos e estao
inseridos no mercado de trabalho e em cursos superiores.

Entre os varios programas e agoes desenvolvidas, me-
recem destaque o Fortalecendo Trajetérias e a Oficina
de Ensino, que vém impactando e mudando de forma
positiva a realidade dos jovens na Regido Metropolitana
Leste Fluminense.

Voltado para bons alunos, de 13 a 18 anos, da rede ptblica
de ensino de Sao Gongalo, Niterdi e Itaborai, o programa
Fortalecendo Trajetérias tem como objetivo contribuir para
uma boa formacao no ensino médio, de modo que os alunos
estejam capacitados a ingressar em boas faculdades. Para
isso, os estudantes recebem acompanhamento pedagédgico e
social, desde a entrada no ensino médio nas escolas ptiblicas
e particulares de boa qualidade até o ensino superior.

O programa oferece ainda um curso preparatério para
adolescentes no 9° ano do Ensino do Fundamental, para
que ingressem em escolas publicas de exceléncia. A pro-
posta é reforcar contetidos nas disciplinas de lingua portu-
guesa e matematica, de modo que se oferecam condi¢oes
minimas para futuros exames.

CASEDE SUCESSO

Gracas a essa conjugacao de esforcos, o resultado nao po-
deria ser outro: nos tltimos trés anos, pelo menos 50% dos
jovens capacitados no preparatdrio (reforco escolar para
alunos do 9° ano do ensino fundamental) foram aprovados
nas escolas ptblicas federais e estaduais de ensino médio
consideradas de alto nivel.

Desde 2005, 77% dos alunos acompanhados no ensino mé-
dio e concluintes do 3° ano foram aprovados no vestibular, e,
nos dois tltimos anos, 100% dos alunos oriundos de institui-
¢Oes ptblicas do ensino médio entraram nas universidades.

Em 2018, pela primeira vez, trés jovens do programa alunos
de escolas ptblicas de ensino médio realizam intercAmbio
para a China e Franc¢a com apoio e subsidio do IJCA.

“Para este ano esta previsto o lancamento de uma publica-
¢do sobre o programa Fortalecendo Trajetérias, com toda a
sistematizacdo da prética pedagdgica e metodologia do pro-
jeto. A nossa intencdo é criar espacos de partilha para dis-
seminar e divulgar a iniciativa, inspirando novas préticas”,
explica a coordenadora executiva do IJCA, Maysa Gil.

MOVIMENTO #TAMOJUNTO92ANO

A partir dessa experiéncia, o IJCA ampliou o seu papel e
deu inicio, junto com secretarias municipais de educagédo
e organizacOes da sociedade civil, ao movimento #Ta-
moJunto92ano. O projeto de articulagdo mobiliza jovens,
oferecendo e identificando oportunidades educacionais
na transicio do ensino fundamental para o ensino médio,
em busca de provocar e fomentar a¢des que qualifiquem a
educacdo nas cidades de Sdo Gongalo e Niterdi.

JOVEM AUXILIA JOVEM
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Em 2019, o #TamoJunto9°ano se lanca a desafios, incluin-
do em sua agenda propositiva o primeiro seminario inter-
setorial para valorizagédo da educacéo ptblica. O foco é se
aproximar do professor e promover um didlogo inspirador
e encorajador de boas praticas, por entender o compromis-
so desse profissional como fundamental para o sucesso da
aprendizagem e da permanéncia dos alunos na escola.

OFICINADE ENSINO, DESENVOLVENDO CARREIRAS

Jé a Oficina do Ensino tem como foco a qualificagao profis-
sional de jovens de 18 a 29 anos, de modo que essa propicie
o desenvolvimento de competéncias para o trabalho e a am-
pliacdo das oportunidades de insercéo profissional digna.

Desde 2012, o IJCA € habilitado como entidade qualifica-
dora de jovens aprendizes e oferta formacgoes de auxiliar
administrativo, auxiliar de manutencao automotiva e
auxiliar de operacoes logisticas. O programa oferece uma
formac@o que garante a primeira experiéncia profissional
formal para os jovens, fator que contribui para o desenvol-
vimento de suas carreiras.

Sao oferecidos também cursos livres para o setor de trans-
portes nas dreas de mecénica, elétrica e refrigeracdo, além
de estagio supervisionado em empresas parceiras do setor
de transporte.

O Projeto de Vida é uma das atividades transversais a
todas as formacoes do programa. Tem como foco o desen-
volvimento pessoal do jovem, passando pelo autoconheci-
mento, planejamento pessoal e elaboracao de metas.

Para este ano, estdo previstos o patrocinio e a correaliza-
cdo de curso com énfase em tecnologia da informacao e

VEMAP NBIZES DO PROGRAMA®FICINANO
.‘l'l (1\[0) IPAM DA VIVENCIA PREEISSIONAL

AS EM S DOSETOR DE TRANSP@RTE

comunicacao, em parceria com a Bem TV, organizagao
ndo governamental local e escolas ptiblicas.

Todas essas a¢oes modificaram de forma positiva a tra-
jetéria profissional e pessoal dos jovens atendidos pelo
Instituto. Uma pesquisa de sondagem feita no ano passado
com 75% dos ex-alunos que passaram por formacoes pro-
fissionalizantes no IJCA, entre 2014 e 2017, constatou que
80% dos jovens oriundos de escolas ptblicas conseguiram
ingressar no mercado de trabalho. Desse total, mais de
50% estao inseridos no setor de transportes.

CULTURA, ARTE E EDUCACAO

O IJCA também contribui para a concretizacio do projeto
1001 Histérias com Arte pela Spiral Criativa, com patroci-
nio da Auto Viacédo 1001. Oficinas gratuitas de arte, cultu-
ra e literatura sao disponibilizadas para criancas matricu-
ladas em escolas publicas de diferentes cidades do estado
do Rio de Janeiro, com o objetivo de incentivar a leitura
e a experimentacdo artistica de forma lddica e divertida.
Nas trés primeiras edicoes, o projeto 1001 Histérias com
Arte atendeu a 25 mil criancas.

PARQUE VILAMARIAE PARCERIA
COMAVIACAO COMETA

A parceria do IJCA com a Viacdo Cometa teve inicio em
2016. A empresa, sediada no Parque Vila Maria, Zona
Norte de Sdo Paulo, h4 mais de 60 anos, participou da for-
macdo do bairro. Com intuito de atuar de maneira direta e
estruturada no desenvolvimento humano, social e econo-
mico do territério, a Viacdo Cometa e o IJCA desenvolvem
acoes que despertam e estimulam novas configuragdes das
relacdes entre as pessoas, a empresa e 0s parceiros.
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FORL’M DO BOM ALB}IO REUNE JOVENS DOS PROGRAMAS
FORTALECENDO TRAJETORIAS E OFICINA DO ENSINO E
PARTICIPANTES DO MOVIMENTO #TAMOJUNTO92ANO

Neste conjunto de iniciativas, o foco estd no desenvolvi-
mento cultural e educativo, com fomento de projetos de
alta qualidade artistica e estética, além do incentivo a préa-
tica do esporte aos jovens das escolas publicas da regido.
As acdes sdo realizadas em parceria com a Aymberé Pro-
ducdes Artisticas e Favorita Cultura e Esporte.

“O nosso objetivo é estimular os jovens a renovarem o seu
olhar sobre o territério, bem como propiciar recursos para
que eles ampliem os seus horizontes”, explica Maysa.

RESULTADOS PROFICUOS

Em pouco tempo, o trabalho gerou bons frutos. Nos tltimos
trés anos, o Instituto formou e capacitou 90 jovens e 60 edu-
cadores em projetos socioculturais, em parceria com quatro
escolas ptiblicas e organizacdes sociais da regido.

Mais de 450 criancas e adolescentes receberam aten-
dimento em projetos esportivos nas modalidades de
taekwondo e capoeira e, por dois anos consecutivos, mais
de quatro mil pessoas da regido e adjacéncias assistiram a
apresentacoes teatrais gratuitas em escolas ptiblicas.

Além disso, trés onibus foram adaptados para servir de te-

atro. Cada um deles abrigou uma companhia teatral, com
18 apresentacoes em pragas ptiblicas e 800 espectadores.

PROJETOS PARA 2019

De acordo com a coordenadora executiva do IJCA, para
este ano estad previsto um projeto sociocultural de acédo

educativa no Parque Vila Maria, com visitas guiadas a es-
pacos culturais de Sdo Paulo, como a Pinacoteca do Estado
e 0 Museu Afro.

“Producdo de livros infanto-juvenis elaborados com base
em histérias criadas pelos jovens, projeto de fotografia para
60 estudantes, além da continuidade do projeto esportivo,
com taekwondo e capoeira para 200 criangas e adolescen-
tes, sdo outras acdes previstas este ano para os estudantes da
rede puiblica municipal de Sao Paulo”, esclarece Maysa.

Como suporte para a execucdo dos projetos a serem execu-
tados em Sao Paulo e no Rio de Janeiro, o IJCA conta com
a parceria de mais de 75 organizacGes publicas e privadas,
gerando, assim, mais oportunidades, desenvolvimento e
realizacdo para os jovens.

RECONHECIMENTO E CONQUISTA

O trabalho do IJCA, que vem contribuindo para a inclusdo
social de milhares de jovens da rede ptblica de ensino,
foi reconhecido recentemente pelo Instituo Doar, e este
concedeu ao IJCA a certificacdo Selo Doar, que legitima
o profissionalismo das organizacdes ndo governamentais
brasileiras. A premiacao reconheceu o IJCA com o concei-
to A+ pelo seu alto padrao de gestdo e transparéncia.

O Selo Doar tem como objetivo garantir padroes verifica-
veis de qualidade na gestdo e na transparéncia das organi-
zacgoes. A avaliacdo é realizada com base em critérios de
certificadores de 15 paises e com elementos de governanca
de organizacoes brasileiras. "8
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GRUPO VIP EVIACAO PIRAJUGARA
INVESTEM EM NOVOS ONIBUS
COM INOVACOES TECNOLOGICAS

Redugdo do consumo de combustivel e da emissdo de poluentes, melhoria da qualidade

do ar e do servigo prestado sdo alguns dos beneficios obtidos com as aquisi¢coes

Grupo VIP acaba de adquirir 150 novos 6nibus
urbanos O 500 da Mercedes-Benz, que serdo entre-
gues até marco deste ano. Desse total, 50 unidades
contam com sistema de recuperacdo de energia

elétrica (RKM), que diminui o consumo de combus-

tivel, aumentando a rentabilidade operacional e, con-
sequentemente, em funcdo do menor gasto, reduz as emis-
soes de poluentes, propiciando a melhora da qualidade do ar.

No ano passado a empresa ja havia comprado outros 150
onibus da marca, equipados com sistema de desligamento
automaético do motor (EIS). De acordo com o sécio pro-
prietdrio do Grupo VIP, Roberto Abreu, esse sistema
vem reduzindo, de forma efetiva, o consumo de combus-
tivel e também o nivel de ruido, além de contribuir com a
maior conscientizacdo do motorista para que ele desligue
o Onibus se o veiculo ficar parado muito tempo. “Nossa
expectativa é que o RKM também nos traga ganhos econo-
micos e ambientais.”

A frota do Grupo VIP é composta de 1.800 veiculos, que
operam cerca de 200 linhas na capital, nos bairros das
zonas leste, sul e centro, transportando diariamente, em
média, 1,2 milhao de passageiros.
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Ja a Viacao Pirajucara, buscando manter o padrao de
qualidade de seu atendimento, adquiriu, logo nos primei-
ros dias do ano, 22 novos 6nibus Mercedes-Benz, modelo
1724, equipados com ar-condicionado. Desse total, cinco
veiculos fardo a linha seletiva que liga o Parque Pirajussa-
ra (Embu das Artes) ao Terminal Rodoviério do Tieté, em
Sao Paulo. O restante vai atender as linhas Jardim Santa
Tereza (Embu das Artes)-Itaim Bibi; Jardim Santa Tereza-
Pinheiros e Parque Pirajussara-Pinheiros.

Operar maquinas modernas, dotadas de tecnologia de
ponta, requer cuidados especiais. Por isso, a empresa
selecionou e treinou os seus motoristas, de modo que
possam proporcionar o maximo de seguranca e conforto
a seus clientes.

No més de janeiro, a Pirajucara também iniciou a implan-
tacdo do sistema de telemetria na sua frota. A iniciativa
tem como objetivo padronizar a operac¢édo dos veiculos,
reduzir falhas operacionais e melhorar os indicadores de
consumo de combustivel, recolhe e socorro. "o
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VIACAO COMETA E RADIAL TRANSPORTE
OFERECEM NOVOS ESPACOS

Iniciativas vdo proporcionar maior conforto e agilidade

no atendimento aos usudrios do transporte por 6nibus

m novo espaco vem oferecendo maior conforto

e comodidade aos clientes da Viacao Cometa,

empresa do grupo JCA, que embarcam no Ter-

minal Rodoviario da Barra Funda, em Sao Paulo.

No més de dezembro, abriram-se duas novas salas

no local: uma com totens de autoatendimento e a outra

destinada a passageiros prioritarios, ou seja, idosos, defi-

cientes fisicos e gestantes. Os espacos estao localizados em
frente aos guichés da companhia.

“Os totens foram instalados para agilizar o embarque,
uma vez que permitem a emissao de passagens com maior
rapidez, sem necessidade de enfrentar filas”, explica o
diretor de Marketing do Grupo JCA, Rodrigo Trevizan.
“Além disso, disponibilizar um local preparado para aten-
der aos clientes prioritarios faz parte da missao da empre-
sa, que é proporcionar uma experiéncia melhor aos seus
passageiros”, acrescentou.

ESPACO RADIAL POA

Ja a Radial Transporte inaugurou no dia 21 de janeiro
o Espaco Radial Po4, que também vem oferecendo mais
comodidade e agilidade aos clientes da empresa. Loca-

lizado na regido central do municipio paulista de Poa,
préximo a estacdo de trem da CPTM, o ambiente conta
com ar-condicionado e uma confortavel area de espera
para atendimento.

No local sédo oferecidos diversos servicos como: emissao
e recarga do cartao BOM, segunda via de Vale Transporte
Radial e emissdo do Cartao Escolar Radial, entre outros.
A novidade fica por conta da emissdo da segunda via de
alguns documentos, que passa a ser feita na hora. Antes a

.
entrega demorava 48 horas. “S




RESPONSABILIDADE SOCIAL

EMPRESA REUNIDAS £ GRUPO
SAO JOAO FAZEM A DIFERENCA
NAREGIAO ONDE ESTAO INSERIDAS

Empresas se mobilizam para realizar os sonhos de criangas carentes

ara encerrar 2018 com chave de ouro, operado-

ras do transporte de passageiros por 6nibus ul-

trapassaram os muros das suas garagens e foram

em busca de algo que tornasse o Natal um pouco

mais alegre para centenas de criancas carentes. A

Empresa Reunidas Paulista, com sede em Aracatuba,

no interior de Sao Paulo, promoveu uma campanha de

arrecadacgdo em suas redes sociais e agéncias de vendas

de passagem para presentear os frequentadores do Lar Ca-

minho de Nazaré, localizado em Aracatuba. Cada crianca

fez o seu pedido e a empresa compartilhou com clientes,
parceiros e colaboradores.

Entre tantas solicitacGes, que foram desde caixas de som,
patins, ténis e mochila, o que se destacou mesmo foi mate-
rial escolar, solicitado pela metade das criancas. De posse
de todos os pedidos e de muitos outros mimos e brinque-
dos, colaboradores da empresa, juntamente com o Papai
Noel, foram até o Bairro Vista Verde levar um pouco de
alegria e esperanca para as familias.

As criancas se emocionaram com a chegada do Papai Noel
em um 6nibus todo iluminado e ficaram radiantes com os
presentes. A empresa também colocou em operacao dois

]

veiculos decorados, que percorreram todas as cidades ser-
vidas pela empresa.

Ja o Grupo Sao Joao, que atende a 25 municipios da
Regido Metropolitana de Sorocaba, entregou mais de mil
brinquedos as criancas carentes de cidades onde a empre-
sa possui filial. A acdo teve como objetivo proporcionar
um Natal um pouco mais feliz para essa garotada.

Os colaboradores do Grupo — um deles devidamente ca-
racterizado como Papai Noel — percorreram as cidades de
Piedade, Sdao Miguel Arcanjo, Salto de Pirapora e Voto-
rantim, em um Onibus totalmente decorado e iluminado
para as festas de fim de ano.

“Essa iniciativa foi extremamente positiva e recompensa-
dora para ambos — empresa e criancas — e deve ser repetida
no final deste ano”, conta o gestor de Recursos Humanos
do Grupo, Rodrigo Fioravanti.

A empresa entregou doces e brinquedos também em algu-
mas entidades, entre elas a Associacdo de Pais e Amigos
dos Excepcionais (APAE) de Votorantim. “S%s
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FORTALECIMENTO
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Empresa Reunidas Paulista promove a
integragdo entre seus motoristas e familiares

motorista ocupa posi¢do de destaque em uma

empresa de transporte de passageiros. O seu pa-

pel é de suma importancia e responsabilidade.

Reconhecendo a relevancia da fun¢édo, a Empre-

sa Reunidas promoveu, no més de dezembro, uma

grande confraternizacdo, ndo sé com os colaboradores,
mas também com os seus familiares.

“A Reunidas busca, cada dia com mais intensidade, fortale-
cer o vinculo com seus profissionais e, estrategicamente, ao
completar 70 anos de operac@o, resolveu aproximar-se tam-
bém das esposas e filhos de seus motoristas, por compreen-
der o valor dessa parceria na atividade do condutor”, conta
agestora de Recursos Humanos, Rosana Fava Marinho.

Para celebrar essa unido, durante todo um dia, a empresa
promoveu diversas atividades, diversdo e também muita
orientacdo para os participantes. Apés um café da manha
em sua sede, em Aracatuba, os gestores apresentaram a
empresa e as suas instalacoes aos presentes.

Na sequéncia, os convidados foram para o SEST SENAT
da cidade. Enquanto as criancas divertiam-se na piscina,
as esposas participaram de palestras, nas quais se enfati-
zaram a relevancia da atividade dos motoristas para so-
ciedade e o papel que eles desempenham nesse contexto.
O evento contou ainda com a participacdo de psicélogos
que reforcaram a questdo do comportamento e da neces-
sidade da prevencao de acidentes.

Na ocasido também houve uma interacdo com os gesto-
res operacionais e os profissionais de Recursos Humanos.
Na parte da tarde, enquanto as mulheres participaram
de oficinas de automaquiagem, artesanato e danca do
ventre, as criancas assistiram a um filme. No final, todos
receberam brindes.

De acordo com o gestor operacional da Reunidas,
Ricardo Vilela, o evento foi importante para que a em-

DESTAQUE

presa pudesse demonstrar as familias a preocupacéo e os
cuidados dedicados aos motoristas para que desfrutem
das melhores condicGes de trabalho. “Na oportunidade,
abrimos espaco para que as esposas pudessem expor o0s
seus pontos de vista, tirar dividas e até compreender o
regime de escala.”

Finalizando, Ricardo ressaltou que o encontro teve tam-
bém como objetivo ouvir as necessidades dos profissio-
nais, de modo que a empresa possa contribuir cada vez
mais para que eles exercam a sua fun¢ado mais satisfeitos
e despreocupados.‘“\
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mpenhadas na Campanha Janeiro Branco, durante todo o primeiro més do ano, as
empresas Expresso Itamarati, Piracicabana Holding Sao Paulo e Sao Bernardo
do Campo, Piracicabana Operacado Sao Bernardo do Campo e a Turb Ribeirao
Preto (Grupo Comporte) estiveram unidas em prol de um objetivo comum: orientar
os seus profissionais sobre a necessidade da preservacao da satide mental, bem como

promover o bem-estar e a satisfacio de cada colaborador

Nesse sentido adotaram-se iniimeras acoes. O Portal Direcdo Social, uma espécie de rede social

voltada para funciondrios, por exemplo, colocou banner temdtico e publicou varias noticias a
respeito. J4 o navegador da internet ficou com a imagem alusiva a iniciativa para todas as em-
presas do Grupo. Palestras, cartazes, informativos, e-mails, oficinas que propiciaram uma re-
flexdo da importancia do tema, dinamicas, quick massagem e dicas de satide e bem-estar foram

algumas das iniciativas promovidas para os colaboradores

ey

6nibUs
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A Radial Transporte também realizou vérias a¢cdes com o intuito
de conscientizar o seu quadro funcional e a comunidade sobre a
importancia dos cuidados com a satide mental. No dia 30 de janei-
ro uma equipe de psicélogos proferiu uma palestra para os profis-
sionais da garagem de Ferraz de Vasconcelos e depois seguiu para
o Terminal Rodoviério Pedro Fava, na Cidade Kemel, Poa.

A populacao e os passageiros dos 6nibus da empresa também re-
ceberam orientacdes sobre assuntos como depressao, ansiedade
e maneiras de cuidar melhor da saiide e da mente.

No dia 31, a atuacdo da Radial Transporte concentrou-se em Su-
zano. Moradores e usudrios dos terminais de 6nibus do municipio
receberam orientacoes de profissionais especializados em cuidar
da satide emocional.

QUALIDADE DE VIDA

SAUDE MENTAL: PROBLEMA SERIO!

De acordo com estudos apresentados pela Organi-
zacdo Mundial de Satide (OMS) e pelo Ministério
da Satide ha um crescimento vertiginoso no Brasil
de problemas de satide mental e emocional em toda
a sociedade. Sao altos os indices de violéncia (em
domicilios, no transito ou em escolas), de criminali-
dade, de suicidios, de alcoolismo, de drogadicao, de
depressdo, de ansiedade e de outros sintomas relati-
vos a estilos de vida adoecidos e que pdem em risco
o equilibrio mental, comportamental, espiritual e
emocional dos individuos e das instituicoes sociais.

Visando mudar esse triste quadro, a campanha
Janeiro Branco, ja em sua 6 edicdo, visa mobilizar
a sociedade e colocar o tema da satide mental em
méxima evidéncia, em nome da prevencao e do com-
bate ao adoecimento emocional.

: R
Janeiro Branco :)*
Sadide Mental |-Satde-Emocional ”». h
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O movimento, que vem crescendo ano a ano, convi-
da as pessoas a pensarem sobre o sentido e o prop6-
sito das suas vidas, a qualidade dos seus relaciona-
mentos e o quanto elas conhecem sobre si mesmas,
sobre suas emocdes e pensamentos.

De acordo com o idealizador da campanha, o psicé-
logo Leonardo Abrahao, o assunto é sério, mas ainda
pouco discutido. “Escolhemos o més de janeiro para
a mobilizacdo pelo fato de que, em termos culturais
e simbdlicos, no inicio do ano as pessoas estao pre-
dispostas a pensar sobre as suas vidas em diversos
aspectos, e a cor branca, pois, como em uma tela em
branco, queremos incentiva-las a desenhar novas
possibilidades em suas vidas”, explica Abrahao.

O psicélogo vai além e afirma que os “os conflitos,
os desejos, as ilusoes, as ambicdes e as aparéncias
incitam os individuos a uma permanente prontiddao
dos sentidos que podem terminar por leva-los a
exaustio fisica, mental e emocional”. “S%

FONTE: WWW.JANEIROBRANCO.COM.BR
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SEST SENAT

ACADEMIAS DE GINASTICA

DO SEST SENAT PROPORCIONAM
MELHOR QUALIDADE DE VIDA AOS
PROFISSIONAIS DO TRANSPORTE

Prdtica constante de
exercicios fisicos contribui
para a diminui¢do do
peso, alivia o estresse e
melhora a autoestima

no-novo, vida nova... Hora de planejar as metas
para os proximos 365 dias. Nao raro, comegar a
se exercitar figura como prioridade. Afinal, os
médicos ndo cansam de enfatizar a importancia
da prética constante de exercicios fisicos tanto
para o corpo como para a mente.

De acordo com o fisiologista do esporte do Hospital
do Coracao (HCor), Diego Leite de Barros, atividades
fisicas proporcionam varios beneficios que passam pela
melhora da qualidade de vida e pelo aumento da auto-
estima. J4 o sedentarismo pode acarretar problemas co-
nhecidos como o aumento de peso e o desenvolvimento
de doencas cardiovasculares.

A lista dos beneficios para os praticantes é grande, prin-
cipalmente para os motoristas do transporte publico, que
passam o dia todo sentados, e em condicdes adversas,
como o transito cadtico de uma cidade como Sao Paulo.

Entdo é hora de deixar a preguica de lado e comecar hoje
mesmo a dedicar algumas horas do dia para cuidar do
corpo. Op¢oes para isso ndo faltam. Diversas Unidades do
SEST SENAT no estado de Sdo Paulo mantém Academias
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de Ginastica equipadas com modernos aparelhos e a su-
pervisao de profissionais altamente qualificados.

A sua utilizacdo é gratuita para os profissionais que atuam
no transporte e para seus familiares. Portanto, ndo ha des-
culpa para ficar parado. Coloque como meta niimero um
para 2019 a prética de exercicios!

ACADEMIAS NO SEST SENAT: COMODIDADE
PARA OS MOTORISTAS

Na capital paulista, a Unidade Vila Jaguara do SEST SE-
NAT implantou a sua academia de musculacdo em agosto
de 2017. Em pouco tempo, um niimero expressivo de pro-
fissionais comecou a frequentar o espaco. “O local conta
com instrutores especializados, que atendem ao ptblico
de transporte com um padrao de qualidade diferenciado,
entendendo as suas necessidades e colaborando para me-
lhorar o seu condicionamento fisico”, explica a diretora
da Unidade, Francisca Biagioni.

Este ano, a Unidade estd ampliando as atividades ofereci-
das pela academia, que, além de musculac@o, vai oferecer
CrossFit (programa de treinamento de forca e condicio-
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SEST SENAT

namento geral), exercicio intervalado de alta intensidade
(circuito), treinamento funcional, e aula para gltteos,
abdominais e pernas (GAP).

TREINAMENTOS PERSONALIZADOS

Os treinamentos sdo personalizados, de acordo com as
necessidades e os desejos dos alunos, que também contam
com o suporte de uma nutricionista e de uma psicéloga.
Uma equipe multidisciplinar atua para melhorar as con-
dicoes fisicas e mentais dos profissionais, de modo que se
ofereca cada vez mais um servico de 6tima qualidade aos
usuérios do transporte coletivo.

Segundo o professor de Educacao Fisica, Carlos Cesar
Fortini, e instrutor na academia da Vila Jaguara, atual-
mente o local conta com cerca de 160 alunos, dos quais
90% sao motoristas.

Eles chegam com queixas de dores, cansaco e excesso de
peso, entre outros, conta Carlos, que também é pds-gra-
duado em Sociologia do Lazer. “Em pouco tempo notamos
que essas reclamacoes vao sumindo e que os frequenta-
dores ficam menos estressados, mais bem dispostos, com
mais resisténcia fisica, quase sem dor e com alguns quilos a
menos, como € o caso de um aluno que em oito meses per-
deu 16 quilos”, ressalta o professor.

Além disso, acrescenta o instrutor, aqueles que treinam
frequentemente também apresentam um ganho nas ques-
toes de satide como a melhora dos niveis de colesterol, tri-
glicérides, diabetes e pressdo alta, entre outros. "t

( )

No estado de Sao Paulo varias Unidades do SEST
SENAT contam com Academias de Ginastica.
Saoelas:

» VilaJaguara—Sao Paulo
» RibeiraoPreto

e Sorocaba 0

« SaoVicente

« RioClaro

.. Q

+ Piracicaba o Q
” 90r

* Taubaté Q

* Jacarei

Mais informagoes podem ser obtidas no site
www.sestsenat.org.br




TRANSITO SEGURO

A DEMANDA E
O TRANSPORTE
PUBLICO EM 2019

m meados de dezembro de 2018, o Metr6-SP

divulgou uma prévia da sua nova pesquisa

Origem-Destino, referente ao ano de 2017,

cujos dados confirmam a tendéncia de perda de

demanda pelo transporte publico por 6nibus em
relacdo a outros modais de transporte.

Apesar do crescimento do PIB brasileiro em 2018, assunto
jé abordado aqui em recente artigo, e considerando o de-
sempenho do setor de servicos que, puxado pelo transporte,
principalmente de cargas (com crescimento de 2,6%), pro-
porcionou um acréscimo de desempenho de 0,5%, o setor
de transporte de passageiros ainda amarga os resultados da
crise instalada no Pais e da concorréncia ruinosa do trans-
porteilegal, por aplicativos, motos, bicicletas e carros.

Os principais resultados apontados pela pesquisa e di-
vulgados pela imprensa ndo sdo favordveis ao transporte
coletivo por pneus, pois acusam diminuicdo de 5% no
uso dos 6nibus, queda na utilizacao de fretados, aumento
das viagens de trem (3%) e metrd (8%). J4 as viagens a
pé registraram uma queda de apenas 3% e foi mantido o
numero de viagens por carro (27%), além de clara evolu-
¢do do transporte por aplicativos.

A noticia mais preocupante é a evolucdo do transporte
solicitado por aplicativos que, segundo o noticiario veicu-
lado, chega a atingir trés vezes o nimero das solicitacoes
executadas para taxis.

A preocupacdo com esse fato reside ndo somente na con-
corréncia desleal com o transporte publico regular, mas
também pelo fato de esses veiculos, ap6s o transporte
agendado e realizado, permanecerem circulando nas vias,
aumentando o congestionamento, a poluicao e o risco de
acidentes de transito.

Essa situacdo vai exigir das empresas operadoras especial

atencao ao empreendedorismo, na busca de solucgoes
técnicas que possam mitigar esses estragos, que ja vém
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ocorrendo de longa data, promovendo desde a moderni-
zacao da frota com a implantacdo do maximo possivel de
tecnologia embarcada de monitoramento e gestdo, pas-
sando pelo treinamento e reciclagem sisteméticos de seus
profissionais responsaveis pela operacao.

Paralelamente, devem verificar a possibilidade de reor-
ganizar as suas tabelas de horérios de modo que cubram
eventuais horarios mais desatendidos e assim se iniba a
atuacao dos ilegais e veiculos por aplicativos, pois, se o ho-
rério ndo permite faturamento e lucro, eles desistem.

Outro dado importante da pesquisa faz referéncia ao au-
mento do trdfego em rodovias do entorno de Sdo Paulo
com destino a capital, das quais, segundo o levantamento,
aRodovia dos Bandeirantes apresentou o maior acréscimo
de movimento, seguida da Rodovia Castelo Branco.

Essa situacdo tem reflexos para os 6nibus rodoviarios de
longo curso, metropolitanos, urbanos e intermunicipais que
delas fazem uso, pois gastam um tempo precioso da viagem
apenas para atingirem as rodoviarias ou os seus destinos
finais na capital, em razdo dos congestionamentos verifi-
cados nos quilometros finais dessas rodovias e nas proprias
marginais. Uma soluc¢do seria a implantacao de faixas exclu-
sivas para onibus, também nesses locais.

Com essas acoes, o transporte publico poderé recuperar
sua clientela e desempenhar com mais intensidade a sua
vocacao de garantir o direito de ir e vir de toda a popula-
cdo brasileira. "

TRANSPORTE PUBLICO
EASOLUGAOQ!

®



SUSTENTABILIDADE

TRANSPORTE SUSTENTAVEL

Programa Ambiental do Transporte contribui hd mais de dez

anos para a melhoria da qualidade de vida nas cidades

ais uma vez o Despoluir — Programa Am-

biental do Transporte, gerido pela Federa-

¢do das Empresas de Transportes de Passa-

geiros do Estado de Sao Paulo (FETPESP),

fecha o ano com um saldo extremamente po-

sitivo, superando em 60% a meta estabelecida pela
Confederac¢ao Nacional do Transporte (CNT).

Durante o ano foram vistoriados 4.563 6nibus, de
57 empresas, localizadas em 60 cidades metropo-
litanas, da capital, do interior e do litoral. Desse to-
tal, 4.453 veiculos (98%) estavam em conformida-
de, ou seja, de acordo com a legislacdo ambiental.

Trata-se de uma importante contribui¢do para con-
ter as emissOes veiculares no estado que, consequen-
temente, propicia melhor qualidade de vida para
a populacdo e uma operacdo mais eficiente para as
empresas operadoras do transporte de passageiros.

A avaliacdo veicular ambiental é feita por con-
sultores técnicos do Programa Despoluir nas

600

500

BALANCO

préprias garagens, que verificam se o de diéxido de carbono esta
de acordo com a determinac¢do do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (Conama).

No local, os profissionais das empresas atendidas também sdo
orientados sobre a importéancia da condugédo econdémica, da ma-
nutencdo preventiva e da qualidade do combustivel, entre outros
temas que contribuem para uma operacdo mais sustentavel.

Segundo informacdes do consultor técnico Joao Carlos San-
ches Pereira, em 2019 haverd uma ampliacdo do nimero de
empresas atendidas. "W

Aadesao ao Despoluir é gratuita paraas
empresasvinculadas as Entidades associadas
a FETPESP. Basta apenas que os interessados
facam a solicitagao pelo seguinte endereco
eletronico: ambiental@fetpesp.org.br. Mais
informacoes podem também ser obtidas pelo
telefone (11) 3179-1077.
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ARTIGO

COMO EQUANDO LEVAR
MINHA EMPRESA PARA
O UNIVERSO DIGITAL?

POR MARCOS GUGLIELMI

automatizacdo, ou migracao para o digital, ja é

uma realidade para empresas de todos os por-

tes e segmentos. No entanto, sabemos que nem

todas se adequaram a isso ainda, embora nao fal-

tem motivos para que se migre. Basta ver que hoje,

no Brasil, temos 139 milhoes de usuérios de internet, 122

milhoes de usudrios ativos de redes sociais e 239 milhdes

de usudrios de dispositivos mobile. Qualquer negédcio de-
pende do mercado, e este ja estd na era digital.

Ficar de fora é condenar sua empresa a morte, de forma
progressiva e acelerada exponencialmente. Mas por
onde comecar? Muitas empresas nasceram e viveram

por décadas, antes da revolucao digital, e isso pode criar
certas ilusdes de que mudar ndo é necessario. Quando
analisados os fatos, percebemos que os custos ja ndo sdo
tdo altos. As vantagens sdo imensas. E possivel existir até
barreiras de conhecimento e qualificacdo, mas ndo ha
desvantagens. S6 que se tem, certamente, a relutancia de
alguns empresérios, algo de cardter muito mais compor-
tamental do que prético.

Respondendo a pergunta do titulo, o quando, pode ser
respondido simplesmente com: agora! Ja ndo vale protelar
a migracdo. E tudo muito rapido e muito mais simples se
tirarmos o medo de mudanca da nossa frente. Entretanto,




podem faltar recursos ou haver fatores que atrasem o pro-
cesso. O que mais determina isso como imprescindivel, a
meu ver, é seus concorrentes ja terem migrado e seu mer-
cado ndo aceitar mais o analégico.

Se houver concorrentes grandes atuando no digital, o seg-
mento deve estar demandando a digitalizacdo — e isso quer
dizer que em breve vocé perder clientela. E bom estar em
grupos de discussdo, acompanhar noticias, inclusive as de
tecnologia. Isso permite que, como empresério, se tenha
insights do que o mercado esta pedindo.

A digitalizacdo esta dividida em dois grandes grupos, o
interno, que engloba a parte de operacoes e gestao, € 0 ex-
terno, que inclui marketing e vendas, que faz a ponte com
o cliente. O interno cobre processos do dia a dia — auto-
matizacdo de softwares de gestdo, de contabilidade, de
pagamentos, digitalizacdo de documentos e até de pro-
cessos cotidianos. Informatizar a empresa permite maior
controle sobre o que acontece nela, no aspecto financeiro
ou mesmo na operacio. E algo que oferece agilidade para
lidar com mais clientes e deixa a empresa pronta para se
desenvolver e aproveitar bem o que ja possui. Melhor ain-
da, vai fornecer dados para tomar boas decisées em gestao.

O externo cobre um site responsivo, campanhas de divul-
gacdo na internet, automacao de marketing, gerenciamen-
to de relacionamento com o cliente, e-commerce, entre
outras coisas que irdo modernizar a parte de contato com
o cliente. Seu maior objetivo é expandir o alcance da sua
mensagem, ampliando potencial de vendas e permitindo
maior entrada de caixa. E tdo crucial e estratégico quanto
adigitalizacdo interna.

Antes era preciso contratar empresas de softwares e de-
senvolver programas especificos para cada necessidade,
demandando grandes investimentos, mas hoje ja é pos-

sivel encontrar sistemas padronizados, que atendem as
demandas de uma boa parte das empresas, por precos que

"Omundo jaé

ARTIGO

partem de R$ 20,00 por més. Ou seja, falta de recurso nao
serve mais como desculpa para ndo digitalizar processos.

Se dinheiro ndo é o problema, a dificuldade maior talvez
esteja na barreira psicolégica. Aquela velha maxima de
que “sempre foi assim e deu certo” simplesmente ndo pode
mais ser aceita. Por mais que os colaboradores, e até mes-
mo os empresérios, tenham dificuldades para lidar com a
tecnologia, é preciso que todos estejam abertos a aprender
eincluir o uso desses sistemas no dia a dia.

Cabe ressaltar que, se esses programas nao forem adotados
e alimentados corretamente por todos, certamente nao se-
rio eficazes. Para vencer a resisténcia e dificuldades, além
de cursos e treinamentos, pode-se lancar mao de aborda-
gens como o coaching, que tendem a trabalhar questoes de
cunho comportamental.

Independentemente de qual for a maior necessidade de
digitalizacdo da sua empresa, os recursos que ela tem
disponiveis ou o empenho da equipe em adoté-los, ja deu
para perceber que se trata de um caminho sem volta. O
mundo j4 é digital e ficar de fora significa perder mercado
e, talvez, ndo sobreviver. Cabe ao responséavel pela empre-
sa, seja ele o dono, seja o presidente, buscar solucoes para
fazer essa transicdo de modo tranquilo e eficaz. Felizmen-
te, op¢oes nao faltam. Bastam foco e uma boa dose de em-
penho de todos para que os beneficios logo aparecam.

MARCOS GUGLIELMI
éempresario e sdcio fundador
daActionCOACH Séo Paulo.
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SOCICAM

TERMINAIS RODQ\/IARIOSATENDEI\/\
ATODAS AS REGIOES DO PAIS

No Tieté e Barra Funda, por exemplo, é possivel embarcar

até para paises vizinhos como Peru, Chile e Argentina

4 tempos o transporte rodoviério de passageiros

entre cidades, estados e até paises, vem ganhan-

do destaque no cenério turistico e de mobilida-

de no Brasil. De acordo com a Agéncia Nacional

de Transportes Terrestres (ANTT), 6rgao responsa-

vel pela regulacdo dos servicos prestados pelas empresas

de transporte terrestre na esfera federal, por ano, mais de

130 milhdes de passageiros utilizam o modal como forma
de deslocamento.

Nos terminais rodovidrios do estado de Sao Paulo, o ni-
mero de cidades atendidas é a prova de que a circulacéo
de veiculos regulares de transporte terrestre pelas malhas
viarias do Pais é grande e movimenta um ndmero conside-
ravel de pessoas. Dessa forma, a Socicam, empresa conces-
siondria especializada na administracao de espacos publi-
cos, destaca a ampla opcao de destinos oferecidos (alguns
até com nomes curiosos) em seus terminais rodoviarios,
localizados no estado de Sdo Paulo.

Atualmente, o Terminal Rodoviario Ramos de Azevedo,
em Campinas, oferece embarque para 600 cidades em
todo o Brasil e uma delas é Chorrochd, cidade que fica ao
norte do estado da Bahia. A mais de 2.200 km de distancia
a partir da cidade do interior paulista, Chorroch6 tem hoje
populacdo estimada de pouco mais de 11 mil habitantes,
de acordo com informacdes divulgadas no site do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

O municipio de Vilhena, no estado de Rondénia, que outro-
ra teve sua histéria marcada pelo isolamento geogréfico,
hoje é um dos mais de 142 destinos oferecidos diretamente
do Terminal Rodovidrio de Jundiai. Sdo sete saidas por
semana, e no més de dezembro foram registrados 96 embar-
ques para a cidade do norte do Pais. Além de Vilhena, tam-
bém é possivel viajar para a capital do estado de Rondonia,
Porto Velho, que fica a mais de 2.900 km de Jundiai.

Aregido Centro-Oeste também é uma das opcoes disponiveis

nos terminais rodoviarios administrados pela Socicam. No
Terminal Rodoviario de Ribeirdo Preto, por exemplo, quem
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quiser ir para Pires do Rio, em Goids, consegue optar entre os
sete horarios de embarque disponibilizados por semana.

Dos Terminais Rodoviarios Tieté e Barra Funda, ambos
localizados na capital paulista, é possivel embarcar para
todas as regides do Brasil, inclusive para os paises vizi-
nhos, como, por exemplo, Peru, Chile, Argentina, Para-
guai e Bolivia. No Terminal Rodovidrio Barra Funda, um
local curioso para onde é possivel embarcar é a cidade de
Fartura, localizada no limite do estado de Sao Paulo, ja na
divisa com o Parana. A cidade fica a 357 km da capital e
foi batizada com esse nome por conta da farta incidéncia
de terras férteis, o que no final do século XIX atraiu muitos
colonos para aregido.

A partir do Terminal Rodoviario Tieté, hd embarques para
todas as regides do Pais. Por exemplo, por 14 é possivel
encontrar a0 mesmo tempo pessoas com embarque agen-
dado para Marab4, no Par4, e para Bagé, cidade ao sul do
Rio Grande do Sul, que faz divisa com o Uruguai. Nao é
para menos que, por dia, sdo 90 mil pessoas em busca de
variados locais, entre os mais de 370 destinos oferecidos,
confirmando o empreendimento como o maior terminal
rodoviario do Brasil. "

TERMINAL RODOVIARIO RAMOS DE AZEVEDO, EM CAMPINAS.

FOTO: EVANDRO MONTEIRO



DE PORTAS
ABERTAS

Radial Transporte e Circular Santa
Lugzia abrem as portas de suas
garagens parareceber admiradores
de 6nibus e estudantes

ma garagem de 6nibus pode ser um lugar fas-

cinante para muitos admiradores do modal. E

olha que ndo sdo poucos. Conhecidos como bu-

s6logos, sdo pessoas aficionadas por esse meio
de transporte e por todo o universo que o cerca.

Visando aproximar a comunidade da empresa, no dia 11
de fevereiro, a Radial Transporte recebeu, na garagem
de Suzano, um grupo formado por 10 pessoas que fizeram
parte da turma inicial do Dia do Busélogo, instituido re-
centemente pela empresa.

Os participantes foram pré-selecionados e o principal cri-
tério de escolha considerou quem realmente tivesse como

CIRCULANDO

hobby estudar, fotografar e conhecer mais sobre os 6nibus
e o funcionamento da empresa de transporte coletivo.

Os participantes assistiram a palestras sobre a empresa e
conheceram o funcionamento da uma garagem e dos di-
versos setores que a compoem. Durante o evento, puderam
acompanhar de perto todo o trabalho de preparo de um
onibus para cumprir sua jornada e prestar um bom servico
apopulagédo.

Como lembranca, os presentes levaram para casa uma pega

o A X
em formato de “pistdo”, um dos componentes do 6nibus. “Ses

PROJETOVISITE
A EMPRESA

Circular Santa Luzia, que atua em Sao José

do Rio Preto, no interior de Sao Paulo, tam-

bém abriu as portas de sua garagem no final

de 2018. O projeto Visite Nossa Empresa

recebeu quatro classes de alunos do segundo ao
quinto ano darede ptblica.

“O programa tem como objetivo aproximar a comunidade
da empresa e, por meio dessas visitas, conscientizar os
alunos sobre o uso e conservacgao do transporte ptiblico”,
esclarece a analista de Recursos Humanos, Elisangela
Carla Garcon.

As criancas conheceram o departamento de limpeza, acom-
panhando a passagem do 6nibus pelo rolo de lavagem - o

FOTOS: DIVULGACAO

que é sempre uma grande diversdo para elas; a manutencao
(mecanica, elétrica, funilaria, tapecaria etc) e receberam
informacoes sobre a responsabilidade de cada setor.

Os estudantes visitaram ainda os setores administrativos,
onde tiveram contato com o GPS, que indica a situacao
dos 6nibus em tempo real, e também viram as imagens
das cameras, inclusive com a filmagem deles vindo nos
onibus da empresa para a visita. Ao final do encontro, foi
servido um lanche e entregue um boné como lembranca
do encontro. "W

onibds




PONTO DEENCONTRO

18 A 20 /MARC0/2019

62 SEMANA UITP AMERICA LATINAE
6° SEMINARIOITS

Centro Brasileiro Britanico - Sao Paulo-SP

www.latinamerica.uitp.org

O evento, que vai reunir operadores, autoridades e to-
madores de decisdes em discussdes sobre a melhoria dos
sistemas de transporte ptblico, deve receber mais de 250
mil participantes, de nove paises da América Latina e
outras regides. Dentro da Semana UITP serdo realizados
ainda o 6° Seminario ITS UITP América Latina e o Encon-

: \
tro para Autoridades. “Ss

19A21/MARC0O/2019

INTERMODAL SOUTH AMERICA
- FEIRAINTERNACIONALDE
LOGISTICA, TRANSPORTE DE
CARGAS E COMERCIO EXTERIOR

Centro de Exposicoes Sdao Paulo Expo -
Sao Paulo-SP

www.intermodal.com.br

Ampliando o seu raio de atuacao, a Intermodal apresenta
este ano trés setores: A Intermodal Intralogistica — uma
area voltada para a inovacao, tecnologia, lancamento de
produtos e servicos; a Intermodal Tecnologia — que vai
reunir os principais fornecedores de produtos, servicos e
solucdes voltadas para otimizacao do trabalho; e a Inter-
modal Transporte — um espaco que abrigard as principais
empresas de transportes, divididos nos modais: rodovia-
rio, ferroviario, naval e aéreo e também as empresas de
servicos logisticos. Este evento serd realizado em paralelo
a0 NT Expo — Negécios nos Trilhos. "8

spsovde
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19A21/MARG0O/2019

NTEXPO-21°NEGOCIOS
NOSTRILHOS

Centro de Exposicodes Sdao Paulo Expo -
Sao Paulo-SP

www.ntexpo.com.br

Evento voltado para a cadeia do setor metroferroviério
que vai reunir fornecedores, formadores de opinido,
6rgaos publicos e os players dos segmentos de carga e
passageiro, nacionais e internacionais. O evento vai
proporcionar acesso a novidades em bilhetagem, ge-
renciamento de sistemas e eletrificacdo, entre outros,
além de palestras sobre as inovacdes e os rumos do
setor, incluindo a possibilidade da realizacao de neg6-
cios e networking. Este evento serd realizado em parale-
lo com a Intermodal South America. “S%

17A19/MAIO/2019

23°CONGRESSO
RESPONSABILIDADE CIVIL
EDIREITOAPLICADO AO
TRANSPORTETERRESTREDE
PASSAGEIROS

Sao Roque-SP
diretoria@fetpesp.org.br

O evento, de projecdo nacional, promovido pela Fe-
deracdo das Empresas de Transportes de Passageiros
do Estado de Sao Paulo (FETPESP), em sua 232 edicao,
reunird novamente expoentes da magistratura esta-
dual e federal, doutrinadores, juristas, catedraticos,
profissionais liberais e empresarios operadores do
transporte de passageiros de todo o pafs, para a discus-
sdo de temas atuais e que vém impactando o setor. "W



IMPORTUNAGAO SEXUAL
AGORA E CRIME

' ‘\ - LEMBRE-SE: ONIBUS E LUGAR DE RESPEITO!
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ABUSADORES TEM PENA Nao se cale diante dos abusos:
DE 1A 5 ANOS DE PRISAO.  DENUNCIE! FACA A DIFERENCA!

. 'AGAO:
SE 0 ABUSO ESTA '|9|] SE JA ]Bﬂ ==
0CORRENDO, LIGUE:  crerotuous CaUEY . Ay SEST SENAT
° A MULHER

ASSOCIACAO NACIONAL
[DAS EMPRESAS DE TRANSPORTES URBANOS

A LIGACAO E GRATUITA.
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RESPONSABILIDADE CIVIL E DIREITO APLICADO
AO TRANSPORTE TERRESTRE DE PASSAGEIROS

17,18 e 19

de maio de 2019
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