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A INOVACAO NOS MOVE

A Autopass atua em parceria com operadoras de 6nibus oferecendo solugoes
integradas ao transporte urbano que contribuem para a eficiéncia da mobilidade
urbana e para a construcao de cidades mais inteligentes.

Investimos na qualidade do cotidiano aplicando

tecnologia em solucoes e servicos. b
8 ; ; &8 AUTOPASS

Possuimos exceléncia em operar estruturas complexas de
mobilidade urbana, integrando modais, trazendo
seguranca, reducao de custos e melhorias de gestdo.
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EDITORIAL

DESAFIOS DO TRANSPORTE PUBLICO

Excesso de gratuidades sem fonte de custeio. Escassez de vias
segregadas que garantam maior fluidez. Priorizacdo do trans-
porte individual em detrimento do coletivo. Perda de passa-
geiros para outros modais. Esses sdo apenas alguns problemas
que assolam permanentemente o setor de transporte de passa-
geiros por Onibus.

Na ponta desse iceberg estd a equacdo: tarifa que remunere
de forma digna e adequada o operador x qualidade do ser-
vico. “Uma tarifa justa sempre foi reivindicacédo do setor de
transporte urbano de passageiros para que pudesse prestar
um servico com boa qualidade e eficiéncia”, diz o advogado
do Sindicato das Empresas de Transporte Coletivo (SPUr-
banuss), Antonio Sampaio Amaral Filho, em artigo publica-
do nesta edicao.

Jé para o presidente da Associacao Nacional de Transportes Ur-
banos (NTU), Otévio Vieira da Cunha, “transporte de qualidade
é caro e depende de um tipo de financiamento que ndo onere
quem mais precise dele” —no caso o usuario!

Otévio explica no Ponto de Vista “Muito além do aumento da
tarifa”, logo adiante, que ha alguns anos o setor vem propondo
politicas ptiblicas que deem prioridade ao transporte publico.
“A proposta passa por um novo método de cdlculo das tarifas,
reducdo de incentivos ao transporte individual e adocdo de
iniciativas para reduzir o tempo das viagens e reconquistar a
confianca do passageiro”.

E ainda falando em tarifa, a Sou + Onibus traz também nesta
edicdo uma entrevista com o superintendente da Associagio
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Nacional de Transportes Publicos (ANTP), Luiz Carlos
Mantovani Néspoli, que apresenta justamente uma
nova planilha tarifaria que inova, ao tornar claro e
transparente o calculo dos custos fixos e varidveis
que impactam os custos da prestacdo dos servicos
de transporte. Trata-se do resultado de um trabalho
feito por técnicos e especialistas no assunto durante
quatro anos.

Outra boa noticia para o setor é que o Programa Am-
biental do Transporte — DESPOLUIR , implantado pelo
Sindicato das Empresas de Transportes de Passageiros
no Estado de Sao Paulo (SETPESP) e gerido atualmente
pela Federacao das Empresas de Transportes de Passa-
geiros do Estado de Sao Paulo (FETPESP), completa em
abril 10 anos de atuacdo em prol da melhoria da quali-
dade de vida e do meio ambiente.

Na esteira dos bons acontecimentos, vale destacar as
intimeras acoes desenvolvidas pelo setor em celebracao
ao Dia Internacional da Mulher, comemorado no dia 8
de marco.

Iniciativas para a prevencao dos acidentes de transito e
avisita de uma delegac@o italiana a regido do ABC Pau-
lista, na Grande Sao Paulo, para a troca de experiéncia
em projetos de mobilidade urbana, também sao desta-
ques desta 132 ediciio da revista Sou + Onibus.
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MUITO ALEM DO

AUMENTO DA TARIFA

eajustar tarifas é necessario para manter
o servico, mas ndo melhora o transporte.

Em meio ao reajuste anual das passagens
de 6nibus urbano em todo o Pais, o debate
sobre a qualidade do servigo volta a tona.

O conflito “aumento da tarifa versus a melhoria do trans-
porte” segue sem solucdo, até porque a resposta a legitima
reivindicacdo da sociedade passa por questoes que estao
além do valor das passagens.

O setor de transporte ptblico por 6nibus alerta para a im-
porténcia do cumprimento dos acordos firmados com o
poder publico, o que inclui os reajustes necessarios para
o equilibrio financeiro dos contratos e a manutencao do
servico, mas reconhece o esgotamento do atual modelo sus-
tentado pela tarifa.

Nele, o passageiro arca com a totalidade dos custos do ser-
vico, incluindo gratuidades e outros beneficios tarifarios
concedidos sem a previsdo de fontes de recursos.

Nenhum pais que oferece transporte de boa qualidade,
como é o caso do Canadé e da Franca, tem modelo igual ao
do Brasil. Transporte de boa qualidade é caro e depende
de um tipo de financiamento que ndo onere quem mais
precisa dele.

A questdo do reajuste tarifério de coletivos urbanos é a
ponta do iceberg. H4 uma situacdo muito mais grave que
permeia a degradac@o do servigo e precisa ser discutida.

Aumentar tarifas é necessdrio no atual contexto para
corrigir os custos da operacdo, mas ndo melhora a qua-
lidade do servico. O valor decorrente das passagens é
insuficiente para cobrir todos os investimentos que um
transporte de qualidade requer, principalmente no que
serefere a infraestrutura.

Hé alguns anos o setor vem propondo politicas ptiblicas
que priorizem o transporte publico. A proposta passa
por um novo método de cdlculo das tarifas, reducdo de
incentivos ao transporte individual e adoc¢do de inicia-
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tivas para reduzir o tempo das viagens e reconquistar a
confianca do passageiro.

O transporte coletivo de boa qualidade traz beneficios
que extrapolam a reducdo do preco das passagens. Prevé
deslocamentos feitos de forma racional, acessivel, segura,
eficiente e minimiza os niveis de poluicdo ambiental.

Segundo estudo do Instituto de Pesquisa Economica Aplicada
(Ipea), um 6nibus com 45 passageiros sentados polui 80%
menos por usudrio que um automovel em sua situacdo nor-
mal, que transporta 1,3 passageiro por veiculo em média.

Para que o Brasil alcance a exceléncia no sistema de trans-
porte publico, é preciso planejar e organizar a ocupagao
das cidades, com a estruturacéo de sistemas que funcionem
de forma integrada, multimodal e tenham papel central no
desenvolvimento urbano.

Tudo isso pode ser concretizado em médio e longo prazo,
mas necessitamos de um pacto social, o compromisso
formal do poder ptiblico e do setor privado em adotar as
medidas de prioridade e rever o modelo de financiamento
baseado fundamentalmente na tarifa.

Quanto mais espaco vidrio dedicado aos 6nibus, menor sera
a ineficiéncia de toda a mobilidade urbana. O caso de Sao
Paulo é um exemplo disso. As faixas exclusivas implantadas
em 2015 e 2016 melhoraram nao sé a vida de usudrios dos
coletivos, mas também o tréfego, que ficou menos caético.
O desafio esta posto as liderancas politicas. Y

OTAVIO VIEIRA DA CUNHA
épresidente-executivoda
Associagao Nacional das Empresas
deTransportes Urbanos (NTU). Foi
diretor do Sindicato das Empresas
deTransportes de Passageiros de
Belo Horizonte (Setransp/BH).
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BOAS PRATICAS

DELEGAGAO
ITALIANAVISITA
A GARAGEM DA METRA

Delegagdo de Turimvisita sistema de transporte do Grande ABC

paratroca de experiéncias em projetos de mobilidade urbana

Consérceio Intermunicipal Grande ABC rece-

beu no més de fevereiro uma delegacao da cida-

de de Turim, Itdlia, para a troca de experiéncias

em projetos de mobilidade urbana. A visita

técnica de quatro dias na regido do ABC Paulista, na

Grande Sao Paulo, faz parte de um Programa Internacio-

nal de Cooperacéo Urbana (IUC), desenvolvido pela Unido
Europeia (UE).

Trata-se de uma iniciativa global, que retne cidades,
projetos e experiéncias no desenvolvimento de praticas
inovadoras em areas como sustentabilidade, mobilidade
regional e polos tecnolégicos. A iniciativa prevé, além da
troca de experiéncias, apoio técnico e investimentos nas
seis cidades do Grande ABC.

A delegacdo italiana participou de diversas visitas téc-
nicas, de reunides, e conheceu o Centro Integrado de
Monitoramento (CIM) de Sdo Bernardo, o Centro de Con-
trole de Operacdes (CCO) da Ecovias, a Companhia de
Engenharia de Trafego (CET), a Secretaria Municipal de
Mobilidade e Transportes de Sao Paulo, além da Metra —
Sistema Metropolitano de Transportes, entre outros.

METRA E DESTAQUE

Durante a visita a Metra, os representantes europeus conhe-
ceram a garagem, o sistema de bilhetagem, o processo de
cobranca tariféria, o centro de monitoramento da empresa
e o sistema de transporte no Corredor ABD, entre outros. A

bordo de veiculo hibrido, um trélebus Eletra Dual Bus, que
tem um sistema de tracdo totalmente limpo e pode ser ali-
mentado por vérias fontes de energia, a comitiva percorreu
o trecho que liga Sao Bernardo do Campo ao Terminal Santo
André Oeste, na regido central de Santo André.

Ao final da visita, o representante do Departamento de
Transito e Mobilidade de Turim, Giuseppe Estivo, des-
tacou a qualidade do 6nibus elétrico Dual Bus, das instala-
coes e do centro de controle da Metra. Para a diretora da
Metra, Maria Beatriz Setti Braga, “é muito importante
servir de referéncia internacional e poder trocar essa expe-

riéncia com cidades que buscam desenvolvimento”.
PROXIMOS PASSOS

Durante a visita ao Brasil, os brasileiros e italianos pu-
deram diagnosticar algumas iniciativas capazes de con-
tribuir para melhorar a mobilidade na regido. Entre elas
estdo um centro de controle de tréafego e uma central de
informacdes. Essa troca de experiéncias serd estudada con-
juntamente nos préximos meses e fornecerd subsidio para
a elaboracd@o de um projeto a ser apresentado pela entida-
de ao bloco europeu até o fim deste ano.

O Programa Internacional de Cooperac¢do Urbana prevé
uma visita da delegacdo do Grande ABC a Turim para dar
continuidade a cooperacéo, oportunidade em que os bra-
sileiros poderdo conhecer de perto as agoes realizadas na
cidadeitaliana.
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ARTIGO o

TARIFA = UMA DISCUSSAO
SEMPRE EM EVIDENCIA PARA
O SETOR DE TRANSPORTES

*POR: ANTONIO SAMPAIO AMARAL FILHO

ma tarifa justa sempre foi reivindicac¢éo do setor

de transporte urbano de passageiros para que

pudesse prestar um servico com boa qualidade

e eficiéncia. Se antes era rotina que um prefeito se

recusasse a aumentar a tarifa, hoje essa prética de ne-

gar reajustes esté se generalizando pelo Pais e ganhando

contornos mais dramaticos, porque os municipios estao

aumentando as exigéncias por mais tecnologia e servicos,
sem o consequente ajuste nas planilhas tarifarias.

Na década de 90, quando se queria discutir tarifa em juizo
era quase somente na Constituicdo da Reptblica, promul-
gada em 1988, que os advogados buscavam as bases da ar-
gumentacdo. Levantando os temas conexos a tarifa, como
transportes, licitacdo, concessao, competéncias para legis-
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lar etc., os advogados mostravam a importancia do tema e
a necessidade dos reajustes. Sao mais de seis artigos e uns
tantos mais paragrafos, incisos e alineas que tratam desses
temas. Durante mais de 20 anos, a legislacdo pouco avan-
cou além da Carta Magna e das Leis Organicas municipais.

Com o passar do tempo, a unido das empresas e de entida-
des do setor foi mostrando aos governantes a importancia
de ter uma tarifa justa. Com isso, a questdo ganhou cada
vez mais tecnicidade e juridicidade. Nos Gltimos anos cria-
ram-se leis, decretos e regulamentos especificos para o se-
tor de transporte. E de destacar a Lei Federal n® 12.587, de
3 de janeiro de 2012, que instituiu a Politica Nacional de
Mobilidade Urbana. E é dessa lei que atualmente se extrai
o conceito de tarifa, que assim se explicita:
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Art.9°...

§ 1°: “A tarifa de remuneragdo da prestagdo do servi-
¢co de transporte ptiblico coletivo deverd ser constituida
pelo prego piiblico cobrado do usudrio pelos servigos
somado a receita oriunda de outras fontes de custeio,
de forma a cobrir os reais custos do servigo prestado
ao usudrio por operador ptiblico ou privado, além da
remuneragdo do prestador”.

A politica nacional néo se restringe, porém, a essa
questdo, por ser muito mais abrangente, espe-
cificando conceitos, indicando possibilidades e
caminhos. Em resumo: essa lei cria diretrizes e re-
gramentos para uma politica de transportes. Além
disso, com base nessa legislacao federal, muitos
municipios criaram as préprias leis para regula-
mentacao do setor, num evidente avanco para o
entendimento da importancia da tarifa justa.

Mas o conceito de tarifa ainda inclui outro critério
para ser entendido. Ela tem que ser médica. Isso é o
que dispoe o Art. 82, inciso VI dessa mesma lei.

Para atender a esses requisitos e dar transparéncia aos
nimeros, a ANTP, com auxilio de muitos técnicos e
entidades representativas do setor, dentre as quais se
destaca a NTU, acabou por tomar para si a tarefa de
elaborar uma nova planilha tariféria. Foram pesqui-
sados custos de cidades do Brasil todo, atualizando
dados de consumo, tecnologia e valores, além da
maior transparéncia para tratar da questao.

Com toda essa legislacao e os amplos dados técni-
cos disponiveis, imaginava-se que a determinacdo
do valor da tarifa iria se tornar mais tranquila.
Acreditava-se que, com a forca da legislacdo e a
transparéncia dos custos, o debate sobre a tarifa
ficaria mais técnico e menos politizado. Com todo
esse regramento, pode-se dizer que o poder discri-
cionério do prefeito ficou mais balizado e, por que
ndo, mais restrito. Havia a certeza de que teriamos
mais seguranca juridica nos contratos.

MAS POR QUE A REIVINDICAGAO POR
TARIFAS PERMANECE ATUAL?

Mesmo com todo esse avanco, o setor de transporte
ainda vem sofrendo com o populismo de alguns pre-
feitos, ao que deve ser acrescentado o ativismo judi-
cial, que vem deferindo liminares contra a conces-
sdo de aumentos tarifarios, em claro descompasso
com o ordenamento constitucional das competén-

ARTIGO

cias e, o que é pior, deixando as consequéncias das planilhas
defasadas no colo do Poder Piiblico e das empresas.

Néao é a toa que temos um quadro desalentador sobre
queda de passageiros e sobre a situacdo das empresas por
todo o Pais. Em recente manifesto, chamado de “Carta de
Brasilia”, a NTU informa que entre 2014 e 2016, 10% das
empresas desapareceram e, atualmente, 30% ou cerca de
600 empresas enfrentam alto grau de endividamento, com
possibilidades de insolvéncia.

Mais uma vez o setor esta sendo chamado a encontrar sai-
das para sua sobrevivéncia.

Entre as saidas para esta extensa crise, faz-se urgente
encontrar novas receitas para subsidiar os passageiros
como, por exemplo, a cria¢do da CIDE verde municipal. Os
valores deverdo ser totalmente carreados para melhorias
no transporte. Se esses valores forem destinados para o
aumento da velocidade comercial dos 6nibus, um grande
passo estara sendo dado.

Outra proposta é integrar o transporte por 6nibus na ideia de
mobilidade. Nesse conceito, a tarifa é parte importante. Ela
devera ser debatida na mais ampla integracao possivel entre
os varios modais. Essa maior integracdo e o aumento da mo-
bilidade poderao atrair novos usuérios. E, se bem trabalhada,
podera ainda permitir a criacdo de subsidios cruzados com
outros setores da cidade, como o imobiliario, por exemplo.

Em um futuro ndo muito distante, a diversidade de meios
de pagamento que estdo se apresentando podera também
abrir a oportunidade de inclusédo de novos servicos.

Nao se pode esquecer que ja estio em andamento varios
estudos para valorar os dados obtidos pelos sistemas de bi-
lhetagem que poderdo se tornar importantes ativos para as
empresas de transporte. O momento exige um novo jeito
de pensar.“Sh

ANTONIO SAMPAIO
AMARALFILHO
éassessorjuridico do Sindicato
dasEmpresas de Transporte
Coletivo Urbano de Passageiros
de Sdo Paulo (SPUrbanuss).
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LUIZ CARLOS
MANTOVANI
NESPOLI

SUPERINTENDENTE DA
ASSOCIAGAO NACIONAL DE
TRANSPORTES PUBLICOS

NOVA PLANILHA TARIFARIA:
MAIS CLAREZANOS CUSTOS
DO TRANSPORTEPORONIBUS

esde o inicio da década de 80, o poder ptblico e
as empresas operadoras do transporte coletivo
por dnibus calculam os custos do setor baseados
na metodologia de cédlculo desenvolvida pelo

Grupo Executivo de Integracdo da Politica de

Transportes (GEIPOT). Entretanto, com o passar do
tempo e com a evolucdo tecnoldgica do setor, esse docu-
mento de referéncia nacional, que teve a sua Gltima atuali-
za¢do em 1996, mostrou-se obsoleto.
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Visando atender as necessidades dessa nova realidade, a
Associacao Nacional de Transportes Ptblicos (ANTP) foi
indicada pelo Férum Nacional de Secretarios e Dirigen-
tes de Mobilidade Urbana, em 2013, para coordenar um
grupo de trabalho responsavel por elaborar uma nova
planilha tariféria. Essa equipe, formada por técnicos da
ANTP, por secretérios municipais de transportes e técnicos
especializados em elaboracdo de custos de transporte,
reuniu-se periodicamente, durante quase quatro anos.
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Participaram também as equipes técnicas da Associacdo
Nacional das Empresas de Transportes Urbanos (NTU) e
da Frente Nacional de Prefeitos.

A Planilha ANTP - Custos dos Servicos de Transporte Pa-
blico por 6nibus, resultado do trabalho desse grupo, foi
apresentada no final de agosto de 2017.

Sao dois documentos, disponiveis em versao fisica e virtual,
que podem ser baixados no site da ANTP (www. antp.org.
br). Um dos volumes apresenta o Método de Célculo, e o
outro, as Instrucoes Praticas para lidar com a metodologia.

Apés o lancamento oficial da Planilha, a ANTP esté re-
alizando workshops para prefeitos, secretarios de trans-
portes, responsaveis por gerenciadoras ptiblicas e empre-
sarios de onibus, para demonstrar o modo como o novo
documento pode ser usado para os respectivos sistemas
locais de mobilidade.

No dia 3 de abril, o superintendente da ANTP, Luiz Car-
los Mantovani Néspoli, também conhecido como Bran-
co, esteve na sede da Federacao das Empresas de Transpor-
tes de Passageiros do Estado de Sao Paulo (FETPESP), em
uma apresentacdo para empresarios, diretores, gestores e
profissionais do setor.

Em entrevista a Sou + Onibus, Branco detalha o funcio-
namento da nova planilha tarifaria, que inova, ao tornar
transparente o célculo dos custos fixos e varidveis que im-
pactam os custos da prestacao dos servicos de transporte.

O QUE MOTIVOU O DESENVOLVIMENTO
DEUMA NOVA PLANILHA TARIFARIA?

LUIZ CARLOS - A Planilha GEIPOT por muito tempo (e
hé ainda quem a use) foi o tinico documento de referéncia
nacional, mas sua tltima atualiza¢éo é de 1996. De 14 para
cé, muitas coisas mudaram no sistema de transporte, na
tecnologia dos 6nibus (novos tipos de veiculos introduzi-
dos), na tecnologia embarcada (como os sistemas de ITS
e da bilhetagem eletronica), nas leis ambientais (novas
exigéncias nas garagens) e na exigéncia do ARLA nos com-
bustiveis, entre outras.

Ao lado dessas atualizacGes técnicas, havia necessidade de
dar transparéncia a elaborac@o dos custos, visando a uma
maior compreensao da forma de célculo e, especialmente,
na forma de remuneracao do operador.

O novo documento de referéncia elaborado pela ANTP
introduziu uma novidade que foi a remuneracéo pelo

ENTREVISTA

risco envolvido na atividade empresarial de prestacdo do
servico. Essa nova formulacdo responde a uma questao re-
corrente de saber qual é o “lucro” dos empresérios, agora
transparente pela nova Planilha.

QUAIS OS OBJETIVOS DESSA NOVA
PLANILHATARIFARIA?

LUIZ CARLOS - Primeiro, atualizar a antiga planilha
GEIPOT, criando um documento de referéncia nacional
que considera a evolucdo tecnoldgica e as novas exigén-
cias técnicas e legais introduzidas no Pais nestes Gltimos
20 anos. Segundo, tornar mais precisos os célculos dos cus-
tos por meio de férmulas matematicas paramétricas, o que
permite aos técnicos maior facilidade e mais clareza na
aplicacdo da metodologia. Terceiro, tornar transparentes
o calculo da remunerac@o do capital imobilizado e a remu-
neracdo pela prestacao de servico (lucro das empresas).

~Essanova
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“As formulas de calculo

QUAL FOIAMETODOLOGIA UTILIZADA?

LUIZ CARLOS - A metodologia, no tocante ao calculo
dos custos, seguiu o modelo tradicional de quantificar os
custos variaveis, os custos fixos e os tributos diretos de-
correntes. A diferenca metodolégica foi aplicar ao capital
imobilizado o principio da remuneracgéo praticada pelo
mercado financeiro e, no tocante a remunera¢do dos ope-
radores pela prestacdo dos servicos, foi aplicar uma taxa
de remuneracdo baseada na apuracdo dos riscos incorri-
dos na atividade.

COMO E COMPOSTAA NOVA PLANILHAE NO
QUEELADIFERE DA METODOLOGIA GEIPOT?

LUIZ CARLOS - Pelo novo documento da ANTP, o custo
total é obtido pela soma dos custos varidveis, mais os cus-
tos fixos, mais a remuneracao pela prestacao dos servicos
e os tributos diretos envolvidos. A diferenca entre as duas
planilhas é que, na metodologia do GEIPOT, a remune-
racdo do operador estava embutida na remuneracdo do
capital imobilizado, este fixado em 12%a.a. Pela Planilha
ANTP, o capital imobilizado é remunerado segundo as
regras do mercado financeiro, e a remuneracdo das empre-
sas, segundo uma anélise de risco envolvido na atividade.

0 QUE PRIORIZA O NOVO METODO DE CALCULO
DAS TARIFAS E QUAIS OS SEUS AVANCOS?

LUIZ CARLOS - Se é possivel falar em prioridade e avan-
¢o, eu diria que é tornar o processo de calculo e fixacdo da
tarifa muito mais transparente. As férmulas de calculo sdo
parametrizadas e permitem a sua utilizacdo por qualquer
ente concedente, em qualquer parte do Pais, podendo ado-
tar os parametros locais mais precisos.

0O novo documento oferece faixas referenciais e coeficien-
tes que podem ser adotados pelo poder concedente caso
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nao disponha de informacdes locais e traz, ainda, um rotei-
ro completo com instrucdes de préticas para preenchimen-
to das tabelas e aplicac@o das férmulas.

As férmulas também estdo organizadas segundo um
processo de simulacdo utilizando Excel, o que permite
um manuseio mais pratico para o célculo de todos os
custos envolvidos. Futuramente, o material em Excel
serd organizado por um aplicativo que facilitard ainda
mais a sua utilizacao.

DEACORDO COM A NOVA PLANILHA,COMO
FICOU O CALCULO DATAXADE REMUNERA(;f\O
DE CAPITAL E DAREMUNERAGCAO DO SERVICO?

LUIZ CARLOS - A remuneracdo do capital imobilizado
(veiculos, terrenos, edifica¢des, equipamentos etc.) é feita
adotando-se praticas do mercado financeiro. Em contratos
de concessdao com o modelo de “fluxo de caixa”, a remune-
racdo do capital é garantida pela Taxa Interna de Retorno
(TIR). No caso especifico da nova planilha, que calcula
custos para afericdo e atualizacdo das tarifas, recomenda-
-se a taxa SELIC menos metade da inflacdo projetada para
0 ano seguinte.

Com relacdo a remuneracao pelo servico, adota-se o prin-
cipio de anélise de riscos a atividade. Por essa metodolo-
gia, foram elencadas 17 naturezas de riscos associados a
fase de implantacdo, a demanda, a operacgdo e a questoes
macroecondmicas.

Por exemplo, pode-se citar riscos associados a desordem
civil (depredacédo e incéndio de 6nibus); a questdes traba-
lhistas (como greves e reajustes salariais acima da infla-
¢d0); a alteracdes de padroes técnicos impostos pelo poder
concedente e ndo previstos, associados ao inadimplemen-
to publico (atraso no repasse de valores devidos pelo
poder concedente); a perda de demanda ocasionada pela
acdo do poder concedente (permitir transportes alternati-
vos competindo com o transporte coletivo), entre outros.

COMO O NOVO DOCUMENTO CONTEMPLA O
CALCULODOS RISCOS INERENTES AOPERA(;T\O?

LUIZ CARLOS - A Remuneracao pela Prestacao de Servi-
¢o é calculada pela multiplicacdo do coeficiente de risco
sobre o custo total do transporte. O coeficiente de risco,
por sua vez, é calculado por formulacéo estatistica que
considera o nivel de gravidade — baixo, médio e alto — de
cada um dos 17 tipos de risco e o respectivo impacto sobre
o valor-base do custo, em um intervalo de confianca (95%,
por exemplo).
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Nem todo o risco elencado na planilha é aplicével. Ca-
beré as partes no processo de contratacdo, de comum
acordo, definirem os riscos e a respectiva gravidade de
cada um.

Exemplificando: no risco “desordem civil”, que é con-
siderado “alto”, caso ocorra a perda de 15 6nibus em
100 a cada 10 anos, isso produzird como impacto um
aumento de 1,5% no valor-base do custo do veiculo.
Computados todos os riscos, bem como a sua gravida-
de, o coeficiente de risco final é a conjugac@o por pro-
cessos estatisticos de todos os impactos decorrentes.
RPS = px Custo Total.

APLANILHA ANTP ATENDE AS EXPECTATIVAS
DAS PARTES INTERESSADAS?

LUIZ CARLOS - Ao incluir elementos ndo previstos na
planilha do GEIPOT (novos modelos de 6nibus, novas
tecnologias embarcadas, exigéncias ambientais etc.)
e atualizar os indices de referéncia, a nova planilha
torna mais realista o célculo do custo operacional. Ao
separar a remuneracao pela prestacdo do servico da
remuneracao do capital imobilizado, d4 transparéncia
ao lucro dos operadores.

APLANILHAELABORADA PELAANTP
PODE SERAPLICADAEM TODO O PAIS?

LUIZ CARLOS - A metodologia é genérica, com for-
mulagdes que permitem o seu emprego por qualquer
cidade brasileira. Caberd a cada municipio definir os
seus respectivos pardmetros e indices. Caso néo te-
nham condic¢des de defini-los, a planilha traz faixas de
indices referenciais médios produzidos com base em
anélise de 50 contratos de 28 municipios brasileiros
durante a elaboracdo do documento. Essas faixas de
referéncia permitirdo ao municipio preencher os for-
muldrios e efetuar os calculos devidos.

COMO SERA NA PRATICAA SUAADOCAO?
ALICITACAO EM CURSO EM SAO PAULO
CONTEMPLA NOVA PLANILHA?

LUIZ CARLOS - Nos novos contratos, basta ao muni-
cipio decidir adotar a metodologia desenvolvida pela
ANTP. Nos contratos em vigor, as partes podem pac-
tuar o modo como inserir a nova planilha no contexto
contratual existente. A licitacdo de Sdo Paulo, nédo
obstante adotar o modelo de “fluxo de caixa”, utiliza as
formulagdes para célculo dos consumos e demais itens

. N
do custo operacional de forma semelhante. "3
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“Ao separar a

PERFIL

LUIZ CARLOS MANTOVANI NESPOLI

Superintendente da Associagdo Nacional de Transportes
Publicos, é engenheiro Civil pela Escola Politécnica da
USP,com curso de Administragdo de Empresas (FGV) e
Planejamento Urbano (PUC). A sua trajetéria profissional
teveinicio na Companhia do Metropolitano de Sdo
Pauloem 1975, em seguida na Empresa Metropolitana
de Transportes Urbanos - EMTU/SP,naEMPLASA e na
Companhia de Engenharia de Trafego, tendo atuado

nas areas de projeto, planejamento e operagdo. Como
consultor, atuou ainda no processo de privatizagao do
Metro/RJ e da Flumitrens (hoje Supervias), na criagdo da
autarquia Detran/RS, naimplantagao da municipalizagao
detransito em vérias cidades e, no Denatran, foi
responsével pela coordenagéo da Politica Nacional de
Transito. Foi professor de MBA de Gestao do Transporte
e Transito Urbano em vérias cidades brasileiras.
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SUSTENTABILIDADE

DESPOLUIR, UMA

DECADA DE ACOES EM

PROL DAMELHORIADO

MEIO AMBIENTE E DA
QUALIDADE DE VIDA

CNT | SEST SENAT

POR UM TRANSPORTE
MAIS SUSTENTAVEL
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O Programa Ambiental do Transporte alcangou resultados expressivos

em 10 anos: mais de 42 mil testes de avaliagdes veiculares no estado de Sdo Paulo

4 10 anos o Sindicato das Empresas de Transportes

de Passageiros no Estado de Sao Paulo (SETPESP)

deu um importante passo rumo a sustentabilidade do

setor de transporte de passageiros. Preocupado com a
preservacao ambiental, implementou em abril de 2008 o
Programa Ambiental do Transporte — DESPOLUIR, fruto de
uma parceria com a Confederacdo Nacional do Transporte (CNT).

O Programa, que, a partir de 2015, passou a ser gerido pela Fede-
racao das Empresas de Transportes de Passageiros do Estado
de Sao Paulo (FETPESP), vem contribuindo sobremaneira para a
contencao das emissoes veiculares no estado de Sao Paulo.

Em uma década alcancou resultados expressivos e bastante moti-
vadores: realizou mais de 42 mil testes de avaliacGes em 6nibus de
63 empresas, localizadas em mais de 50 cidades no estado.

COMPROMETIMENTO DO PROFISSIONAL

De acordo com o consultor técnico do Despoluir pela FETPESP,
Joao Carlos Sanches Pereira, o objetivo do DESPOLUIR é pro-
mover o comprometimento do trabalhador e das empresas de
transporte, bem como da sociedade, em acoes de conservacao do
meio ambiente, como forma de colaborar para a construcdo de
um modelo sustentavel de desenvolvimento, dando prioridade ao
baixo impacto ambiental e a melhoria da qualidade de vida da po-
pulacdo dos grandes centros urbanos.

As acoes do Programa sdo desenvolvidas em varios projetos exe-
cutados pelas federacoes, por sindicatos e associacGes afiliadas
a CNT, bem como parcerias firmadas com os setores ptiblico e
privado, para o aprimoramento da gestdo ambiental e melhora-
mento da eficiéncia energética. Também se atribui prioridade a
transformacao dos profissionais do setor em cidaddos conscien-
tes e capacitados, para intervir em prol do meio ambiente, de
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modo que atuem como vigilantes e disseminado-
res de boas préticas ambientais.

LINHAS DEACAO

O Programa DESPOLUIR possui linhas de acdo que
visam atender as seguintes vertentes:

AVALIAGAO VEICULAR AMBIENTAL

Unidades méveis, munidas de equipamentos de pre-
cisdo como o opacimetro, tacometro e softwares, uti-
lizando como base para as andlises a instrucio nor-
mativa do IBAMA e a resolucédo 418/09 do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), vao até as
garagens de onibus. No local, é feita uma verificacao
técnica dos veiculos do ciclo diesel, com avaliagdo do
nivel de fumaca preta emitida pelo escapamento.

TECNOLOGIAS E ENERGIAS LIMPAS

Visam ao desenvolvimento e divulgacao de pesqui-
sas e estudos académicos que impulsionam o uso de
novas solucdes para a melhoria continua do setor e a
busca gradual dos impactos ambientais. Essas acoes
sao amparadas pelo Programa de Controle da Polui-
¢do do Ar por Veiculos Automotores (PROCONVE),
bem como pelo Programa Nacional de Producio e
Uso do Biodiesel (PNPB).

GESTAO AMBIENTAL
A FETPESP vem ao longo dos anos ampliando a sua

participacdo nas iniciativas para a gestao ambien-
tal nas empresas do setor, fomentando a importan-

?



cia de acGes de prevencdo dos impactos ao meio
ambiente e sustentabilidade empresarial.

Destaque-se a orientacdo para a armazenagem e
o estoque de dleo diesel, bem como a realizacédo
das leituras de densidade e temperaturas, o reco-
nhecimento técnico das emissdes veiculares pela
coloracao das fumacas emitidas pelo escapamento,
e as intervencoes corretivas quando identificadas
asndo desconformidades.

O Programa conta com a parceria do SEST SENAT,
que oferece treinamentos aos trabalhadores do
setor, com o objetivo de transformé-los em amigos
do meio ambiente, explica Sanches. “Os cursos
trazem, entre outros tépicos, orientacGes sobre a
forma adequada de dirigir para que, assim, seja
possivel reduzir o consumo de combustivel, evitar
o desgaste de pecas dos veiculos, emitir menos
poluentes, além de contribuir para a formacao de
cidadaos mais atuantes e preocupados com a pre-
servacao ambiental.”

DESAFIOS DE UMA DECADA

Segundo o técnico, por muito tempo, a sociedade
priorizou o desenvolvimento econdémico, subesti-
mando os seus impactos na natureza. Isso causou,
ao longo dos anos, iniimeros problemas ambientais.

GRAFICOS DE PRODUTIVIDADE

SUSTENTABILIDADE

“Para reverter esse cenario preocupante, a CNT criou o Pro-
grama DESPOLUIR, utilizando o SEST SENAT como seu braco
educativo e as Federac6es como gestores, buscando promover
a responsabilidade socioambiental no setor rodoviario. De
inicio timido, atualmente o Programa DESPOLUIR ocupa lu-
gar de destaque dentre as acoes da CNT desenvolvidas para a
preservacao do meio ambiente”, destaca Jodo Carlos.

DEOLHONO FUTURO

O setor de transportes desempenha func¢ao essencial no desen-
volvimento do Pais. Ele movimenta pessoas, bens e servicos,
capilarizando e disseminando suas atividades por todo o ter-
ritério nacional. “Diante disso, a FETPESP mantera sua gestao
operacional em busca de efetivamente capacitar os colabora-
dores e as empresas do setor, sob a 6tica da sustentabilidade e
da melhoria da qualidade de vida, exercendo determinante-
mente seu papel transformador e conscientizador”, enfatiza o
técnico do Programa.

Jodo Carlos acrescenta, ainda, que os avancos do DESPOLUIR
no estado de Sao Paulo, gerido pela Federacao, deverao ocor-
rer de modo propositivo neste ano. “O objetivo é implantar,
juntamente com os laudos técnicos, o selo de qualidade, emi-
tido no projeto de controle de emissoes veiculares. Estudamos
também a possibilidade de firmar convénios com secretarias,
prefeituras, institutos e outras entidades representativas que
possam contribuir para a diminui¢do dos impactos ambientais
e amelhoria da qualidade de vida da sociedade.”

DADOS DA FETPESP ATE MARGO/2018.
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FIQUE POR DENTRO

O empresdrio Jodo Antonio Setti Braga é agraciado com

a Medalha da Ordem do Mérito do Transporte Brasileiro

Confederacdo Nacional do Transporte (CNT) re-

alizou no dia 28 de marco a cerimonia de entre-

ga da Ordem do Mérito do Transporte Brasileiro,

conhecida como Medalha JK. Foram contempladas

15 personalidades que tiveram atuacao relevante no setor

de transporte em suas diferentes modalidades. Na ocasiao,

houve a entrega das medalhas nos graus Gra-Cruz, Grande
Oficial e Oficial.

O empresario Jodo Antonio Setti Braga, presidente do
Grupo ABC, e vice-presidente da Federacdo das Empresas
de Transportes de Passageiros do Estado de Sao Paulo (FE-
TPESP), recebeu a medalha no grau Grande Oficial.

Braga, como é comumente chamado, vem dedicando a sua
vida ao transporte de pessoas por onibus. E presidente do
Grupo ABC, formado pelas empresas Auto Viacdo ABC,
Metra Sistema Metropolitano de Transportes, Empresa de

MAGIA DA PASCOANOS
TERMINAIS DE ONIBUS

SPUrbanuss e Socicam distribuem ovinhos de chocolate

s criancas que estiveram, de 27 a 3 de mar¢o, nos terminais
urbanos de 6nibus Parque D. Pedro II, Mercado, Santo Amaro,
Sacoma, Lapa, Cidade Tiradentes, Guarapiranga e Bandeira

tiveram uma grata surpresa.

Visando promover a integracdo e a alegria da garotada durante a Semana
da Péscoa, o Sindicato das Empresas de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros de Sao Paulo (SPUrbanuss), em parceria com a Socicam, pro-
moveu uma a¢do denominada Pascoa Magica. Nesses locais foram distri-
buidos ovinhos de chocolate e os passageiros mirins também puderam

. ~ n
tirar fotos com a mamae coelha. "\
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Transporte Publix , S3o Bernardo Campo Transportes SPE e
Eletra Industrial. Foi um dos fundadores, em 1987, da Asso-
ciacdo Nacional de Transportes Urbanos (NTU), presidente
do Conselho Diretor do Consércio Metropolitano de Trans-
portes, em 2004 e cofundador, em 2014, da FETPESP.

Instituida em 1991 pela CNT, a Medalha é destinada a

homenagear anualmente pessoas que se destacaram pelos

. < \\
servicos prestados a atividade transportadora. “ees

JOAO ANTONIO
SETTIBRAGA

VICE-PRESIDENTE DA FEDERAGAO
DAS EMPRESAS DE TRANSPORTES
DE PASSAGEIROS DO ESTADO

DE SAO PAULO (FETPESP)
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GRUPO SAO JOAO
ADOTA AREAVERDE «

Local no entorno do terminal de 6nibus recebe

plantio de mudas nativas

onsciente do seu papel na sociedade e da

importancia da preservacdo dos recursos

hidricos para a sobrevivéncia humana e

para a manutencao da satde, o Grupo Sao

Jodo aderiu durante a Semana da Agua, de

19 a 23 de marco, as intimeras atividades realizadas

pelas prefeituras de cidades como Botucatu, Ibitina,

Piedade, Salto de Pirapora, Sorocaba e Votorantim,

entre outras, com foco no uso racional da 4gua e na
preservacao do meio ambiente.

Na manha do dia 21 de marco, por exemplo, a
empresa apoiou o plantio de mudas nativas as
margens do rio Sorocaba, feito por alunos da Escola
Municipal Helena Pereira de Moraes. De acordo
com o gestor de Meio Ambiente do Grupo Sao
Joao, Alexandre Bovo, a drea que recebeu as
plantas é considerada de preservacdo permanente e
aempresa a adotou recentemente.

“Com cerca de trés mil metros quadrados e locali-
zado no entorno do Terminal de Onibus Jodo Souto
Neto, o local terd cuidados especiais a partir de

RESPONSABILIDADE SOCIAL

agora: trataremos das mudas e da limpeza do local
e no futuro o espacgo pode ser transformado numa
praca”, explicou o gestor.

PRESERVAQ[\O DAVIDA

O Grupo também dedica especial atencéo a preser-
vacdo da vida de seus colaboradores. Nesse sentido,
promove periodicamente eventos com foco em sai-
de, bem-estar e melhoria de qualidade de vida, com
o objetivo principal de orientar seus profissionais.

Palestras sobre doencas sexualmente transmissiveis
e sobre o risco da combinacao entre élcool e direcao
marcaram as comemoracdes do Carnaval no Grupo
Sao Jodo. Os encontros, que contaram com 0 apoio
da Secretaria de Satide de Votorantim e do SEST
SENAT, reuniram dezenas de funcionarios, na sede
da empresa. Ao final houve a distribuicdo de preser-
vativos e material informativo.

O Grupo Sao Joao estd sediado em Sorocaba e opera
o sistema publico de Votorantim e de Feira de Santa-
na, Bahia; o transporte intermunicipal de passagei-
ros nas linhas Votorantim/Sorocaba, Votorantim/
Porto Feliz e Sorocaba/Boituva, além do suburbano,
rodoviario, fretamento empresarial e escolar. "
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REUNIDAS RUMO A PAZ

Programa Acidente Zero que visa d segurang¢a no

trdnsito premia motoristas exemplares

Empresa Reunidas Paulista, com sede em Ara-

catuba, interior de Sdo Paulo, vive uma busca

continua pela satisfacdo de seus clientes e cola-

boradores. Com o objetivo de oferecer um servico

de exceléncia no quesito seguranca no transito, para

proporcionar cada vez mais conforto, tranquilidade e se-

guranca em suas viagens, implantou em 1977 o Programa
Acidente Zero - PAZ.

Desde entdo as acOes da alta administracédo e de equipes
complementares sdo realizadas para estimular nos con-
dutores uma atitude mais defensiva diante do transito,
orientando-os sobre a importancia da educacdo, do des-
canso, dos vinculos e da direcdo segura. Algumas ac¢oes
sdo permanentes e presentes desde o inicio do trabalho,
outras acompanham as demandas identificadas e foram
implementadas com o decorrer do tempo.

De acordo com a gerente de Recursos Humanos, Rosana
Fava Marinho, o Programa Acidente Zero se reinventa cons-
tantemente. “Ele estd em permanente movimento, assim
como a empresa, seus colaboradores e clientes. Para isso, o
PAZ é dividido em trés grandes frentes de trabalho: educa-
¢do/especializacdo, recursos e valoriza¢ao dos motoristas.”
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Entre as iniciativas para a valorizacao dos profissionais,
todos os anos a empresa premia os condutores que nao se
envolvem em acidentes e seguem o c6digo de transito sem
receber multas nem cometer outras infracoes. Esses cola-
boradores recebem certificado assinado pela alta adminis-
tracdo e um botton que os identifica publicamente como
motoristas Acidente Zero.

No dia 13 de marco, na sede administrativa da Reunidas
Paulista, a diretoria recebeu parte dos motoristas que, por
meio de sorteio, receberam além do certificado e do bot-
ton, vale-compras para uma loja de departamentos. A festa
distinguiu-se ainda pela presenca do Senhor Ricieri Marin,
o colaborador mais antigo da Reunidas, que tem 92 anos
deidade e 71 anos de empresa. Ele foi homenageado com a
primeira edi¢do do prémio Gran Ricieri.

A emocao ficou por conta do video surpresa preparado
para os homenageados com depoimentos dos amigos
e familiares, além de trechos do filme Até o tltimo ho-
mem. Depois da Cerimoénia de Entrega dos Certificados
PAZ, a festa continuou em um restaurante e na loja de
departamentos, onde as familias puderam escolher os
proprios prémios_“&
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TRANSITO SEGURO

VIACAO PARATY COMEMORA
OSEGUNDOANO DO
PROGRAMAACIDENTE ZERO

Iniciativa visa conscientizar os motoristas sobre a importdncia

de uma prestagdo de servigos séria e de boa qualidade

Viacdo Paraty , sediada em Araraquara, Sdo

Paulo, ha muitos anos vem tratando os acidentes

de transito com bastante atencdo, seriedade e

cautela. Em 2015, a empresa montou um comité

composto de diretores, gerentes de Operacao, pro-

fissionais do departamento de Recursos Humanos e do

Juridico, além dos instrutores de motoristas, para cuidarem

especificamente da prevencao de acidentes de transito e da
conscientizacdo dos motoristas.

A iniciativa teve como objetivo estabelecer e estudar as cau-
sas dos acidentes e com base nisso criar uma série de agoes
preventivas, para melhor atender a seus clientes. Nascia
assim, em 2016, o Programa Acidente Zero, carinhosamen-
te apelidado de P.A.Z, que este ano ja caminha para a sua
terceira edic@o.

Segundo a diretora Luciana Herszkowicz, o Programa
tem como principal objetivo a conscientizacdo dos condu-
tores da empresa sobre a importéncia de uma prestacao de
servicos séria e de boa qualidade. “Além disso, a iniciativa
visa especialmente contribuir para um transito mais seguro
nas cidades em que a empresa atua”, destaca.

O P.A.Z conta com acdes criadas anualmente com base no
cotidiano e nas necessidades da empresa em relacdo ao
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- GESTORES E SUPERVISO

tema acidentes. Essas acOes sdo alicercadas sobre quatro
grandes pilares que abrangem: orientacéo (treinamentos,
capacitacoes, palestras preventivas, trabalho de campo e
campanha de marketing), fiscalizacao (implantacao de
cameras para monitorar os motoristas e de bafometro em
todas as filiais da empresa), incentivo (sorteio de um auto-
mével zero Km para os motoristas que nédo se envolveram
em acidentes de transito nem causaram danos ao veiculo)
e correcao (medidas disciplinares para corrigir eventuais
condutas imprudentes no transito).

Em 2017, o sorteio contou com 171 participantes, nimero
20% maior que o do ano anterior. O auditério do SEST/
SENAT de Araraquara ficou lotado para o evento de premi-
acdo, que contou com a presenca dos classificados e convi-
dados (gestores, supervisores, diretoria e clientes). O evento
teve ainda a presenca dos diretores da Viacdo Paraty, Gus-
tavo e Luciana Herszkowicz, que destacaram a importancia
dos investimentos na prevencao dos acidentes de transito.

O grande felizardo foi Sebastido Rodrigues da Silva, mo-
torista da empresa hé cinco anos. “Valeu a pena todo o
esforco. Foi uma emocdo muito grande!”, avaliou Sebas-
tido logo ap6s receber a chave de seu novo veiculo. Apés o
sorteio, todos puderam curtir um café da manha oferecido
pela Viagdo Paraty. "\

LUCIANA E GUSTAVO HERS
0 MOTORISTA SEBASTIAO
DASILVA, GANHADOR DO




TRANSITO SEGURO

TRANSPORTE
PUBLICO E

om o reaquecimento da economia, mesmo que

de forma timida, o transporte ptblico volta a

sua atencdo para os demais fatores que atuam

sobre ele, de modo a dificultar o seu desenvol-

vimento e o aperfeicoamento do atendimento aos
seus clientes.

Além daqueles 6bices tradicionais, representados pela fal-
ta de priorizacdo, retencao tarifaria, excesso de gratuida-
des sem o devido ressarcimento, perda de passageiros para
outros modais, entre outros, todos promovendo o aumen-
to no custo operacional com reflexos diretos na receita,
portanto na capacidade de investimento das empresas, o
setor se vé diante de novidades operacionais e tecnolégi-
cas que ndo poderd ignorar.

A substituic@o gradativa do 6leo diesel por combustiveis
mais limpos, com o objetivo de melhorar a qualidade do ar
ao diminuir a emissao de poluentes, ja que o transporte em
geral, ndo s6 o de passageiros, é apresentado como um dos
maiores poluidores do meio ambiente, ja é uma realidade.
Dentro desse contexto, para um futuro ndo muito distante,
podemos considerar a utiliza¢do ndo s6 de veiculos pesa-
dos hibridos, mas também daqueles totalmente elétricos,
uma vez que as montadoras estdo disponibilizando esses
tipos de fonte de energia para os automéveis.

Paralelamente, encontra-se em franco desenvolvimento
a tecnologia dos veiculos autbnomos com testes reais de
automoveis e caminhdes que, no primeiro momento, estao
sendo acompanhados por motoristas que sé interagem em
casos imprevistos.

Voltados para a seguranca do transporte, varios sistemas
de prevencao de acidentes estdo sendo desenvolvidos, tais
como os que avisam o motorista da possibilidade de aci-
dentes com pedestres, aqueles que atuam nos freios, com a
paralisacdo do veiculo mesmo antes da acao do condutor,
além de outros que monitoram o comportamento do profis-
sional durante o trabalho para, posteriormente, mediante
treinamento prético, corrigir os defeitos de conducao.

onibUs

O monitoramento da frota a distancia, por telemetria, per-
mite a interacdo em tempo real da central de controle ope-
racional com o motorista, quando da ocorréncia de qual-
quer alteracdo anormal no trajeto, garantindo, com isso, o
cumprimento dos hordrios. Complementarmente, sistemas
que fornecem informacdes precisas aos passageiros sobre a
passagem do 6nibus nos pontos de embarque e paradas ofi-
ciais, os “aplicativos de mobilidade”, ja sdo realidade.

As tecnologias de comunicacdo e informacao, via internet
ou aplicativos em aparelhos celulares, estdo cada vez mais
em evidéncia, principalmente entre o piblico jovem, mes-
mo atuando muitas vezes de forma nao regulamentada,
ilegal e/ou clandestina, quando utilizam a bandeira da
otimizac@o dos deslocamentos.

Ao lado dessas inovagdes que, uma hora ou outra, o
transporte puiblico deveré adotar, os sistemas estdo sendo
objeto de intimeras licitacdes, em todos os seus modais,
muitas vezes com obrigacdes exageradas aos licitantes,
além destes conviverem com a verdadeira omissdo dos
poderes concedentes no que diz respeito ao combate do
transporte clandestino, seja ele nos moldes tradicional-
mente utilizados, seja com a ajuda da tecnologia dos apli-
cativos e similares.

Nesse contexto, se ndo houver uma séria mudanca de
comportamento dos poderes concedentes, principalmente
no que se refere ao reconhecimento da importancia do
transporte ptiblico ndo s6 como o principal indutor da ga-
rantia do constitucional direito de ir e vir do cidadao, mas
também como agente de melhoria da qualidade de vida da
populagdo brasileira, por meio da sua contribui¢do para
diminuir a emissdo de poluentes, o setor encontraré sérias
dificuldades para melhorar o atendimento de seus clientes
e mesmo sobreviver nos novos tempos. “S

TRANSPORTE PUBLICO
E ASOLUCAO!



CORREDORDE
ONIBUSNAO E
BRINCADEIRA!

Metra langa campanha para diminuir invasa@o

nos corredores exclusivos de 6nibus

om foco na seguranca dos pedestres e dos ciclistas,

a Metra Sistema Metropolitano de Transportes,

operadora do Corredor ABD, lancou a campanha

“Corredor de 6nibus ndo é brincadeira!”. “O nosso ob-

jetivo é alertar as pessoas para os riscos a que estao ex-

postas ao circularem pela via exclusiva para 6nibus e assim

reduzir a zero o nimero de acidentes”, explica Maria Beatriz
Setti Braga, diretora da Metra.

De acordo com a diretora, quem viaja nos corredores exclusi-
vos de 6nibus da regido Metropolitana de Sdo Paulo presencia
uma cena quase rotineira: ciclistas e pedestres circulando
imprudentemente nas vias do sistema. “Por mais que invis-
tamos no treinamento de dire¢do defensiva e que os nossos
motoristas estejam preparados para se anteciparem a possi-
veis acidentes, consideramos importante também alertar a
populacdo, principalmente os pedestres, ciclistas, skatistas e
patinadores”, enfatizou.

TRANSITO SEGURO

CORREDOR DE ONIBUS
NAO E BRINCADEIRA!

SO

Fique sempre atento a circulacao
dos veiculos e respeite
as sinalizacoes!

« Sempre atravesse na faixa

« Olhe para os dois lados

- Nunca passe no farol
vermelho

A Metra distribuiu panfletos aos passageiros com expli-
cagoes e orientacOes sobre as regras basicas para evitar
acidentes nos corredores. O material traz dicas impor-
tantes para as pessoas como sempre atravessar na faixa
de pedestres, olhar para os dois lados e nédo cruzar de

modo nenhum a via com o farol vermelho. "t

MOVIMENTO
MAIO AMARELO
PROPOF ACOES
URGENTES PARA
REDUZIR MORTES
NO TRANSITO

om o mote “NG4s somos o trinsito”, o Maio Amarelo
chega este ano a sua quarta edicdo. O movimento,
criado em 2014 pelo Observatério Nacional de
Seguranca Viaria (ONSV), visa chamar a atencéo

©

7 maicumarelo

' ATENGCAO PELA VIDA

para a necessidade de reduzir o alto indice de mortes e
feridos no transito.

Ao longo dos anos, o Movimento Maio Amarelo con-
quistou o apoio de mais de quatro mil empresas ptbli-
cas, além de outros organismos que promoveram a¢oes
com foco na prevencdo dos acidentes entre funciona-
rios e para o publico em geral. Este ano, espera-se um
nimero superior.

Nesse sentido, a adesdo das empresas de transporte
de passageiros é de suma importéncia. Para isso, o
OBSERVATORIO disponibiliza na pagina do movimen-
to (www.maioamarelo.com) as pecas publicitérias com
o tema do Maio Amarelo de 2018 para uso livre de to-

A\ 1Y
dos os parcelros e interessados nessa causa. \\\
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MARCOPOLO CONQUISTA
CERTIFICACAO INTERNACIONAL

PARAVALIDAR VIRTUALMENTE O
TOMBAMENTO DE CARROCERIAS

A norma permitird que a empresa projete
veiculos cada vez mais seguros




setor de Anélise Estrutural do departamento de

engenharia da Marcopolo obteve recentemente

a certificacdo internacional de sua metodologia

de anélise virtual para tombamento de carro-

cerias de 6nibus. A conquista coloca a industria

brasileira de 6nibus no patamar mais elevado do mundo

em termos de concepcao e projeto dos veiculos em atendi-
mento as mais rigorosas normas de seguranca.

A certificacdo foi concedida no segundo semestre de
2017 pela Vehicle Certification Agency (VCA), entidade
internacional homologadora designada para veiculos
rodovidrios e off-roads e tratores agricolas (Diretivas e
Regulamentos da UE e Regulamentos ECE automotivos)

TECNOLOGIA

e pertencente ao Departamento de Transportes do Reino
Unido, que garante que a metodologia de andlise virtual
de tombamento da Marcopolo é vélida e aceita para homo-
logacao de carrocerias, no que diz respeito a resisténcia ao
capotamento (ECE R66).

Segundo Roberto Stallivieri, gerente-administrativo-
-geral de vendas e engenheiro que acompanhou todas as
etapas do projeto, a obtencao da certifica¢do é uma impor-
tante conquista para a engenharia brasileira, pois atribui
aos processos e projetos desenvolvidos pelos engenheiros
da Marcopolo o mais elevado padrdo de confiabilidade e
seguranca internacional. “A partir de agora, ndo é mais ne-
cessario realizar um teste de tombamento fisico. Estamos
certificados pela VCA a homologar qualquer estrutura por
simulacdo virtual, para qualquer mercado reconhecido
pela VCA (todos os paises membros das Nag¢oes Unidas)”,
enfatiza o executivo.

Outro importante diferencial é que, com a certificacao
obtida, o setor de Anélise Estrutural da engenharia da
Marcopolo esté apto a fornecer esse servico para todas as
demais fabricas da empresa no mundo, na validacdo dos

onibds
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projetos desenvolvidos em cada mercado especifico, com
significativo ganho de tempo, custo e adequacao para ob-
ter homologacoes e implantacdo de novos modelos. Assim,
seré possivel estabelecer um padrdo mundial de conceitos
estruturais, fazendo com que todos os Type Approvals
para ECE R66 sejam analisados e encaminhados da mesma
forma e a partir da unidade brasileira.

De acordo com Stallivieri, o processo foi longo, porém,
com o esforco coletivo de toda a equipe, a Marcopolo deu
um grande passo nos assuntos de homologacdes de seus
produtos internacionalmente. Os resultados que podem
ser obtidos daqui para frente vao ao encontro da tendéncia
da inddstria automotiva mundial, que preza pela seguran-
ca dos seus ocupantes. “A Marcopolo estd comprometida
com a seguranca das pessoas, por isso, essa certificacdo de
anélise de tombamento virtual permitird que a engenharia
projete veiculos cada vez mais seguros e com um tempo
reduzido. Sem dtvida, esse processo coloca a engenharia
da Marcopolo entre as mais avancadas da industria auto-
motiva brasileira”, comenta.

COMO FUNCIONA

+  Saofeitas simula¢cdes computacionais que, usando o
método de Elementos Finitos, analisam o desempenho
estrutural de produtos.

+ HArepresentacOes em ambiente virtual das condi¢oes
reais de uso, o que aumenta a confiabilidade e
seguranca das carrocerias.

+ Tem-se aumento da precisdo dos resultados —95% de
assertividade.

+ Permitem personalizar os produtos de acordo com a
severidade de cada aplicacao.

» Avaliam o comportamento estrutural das carrocerias
para cada cliente.

+ Sao fornecidas certificacoes pelo Inmetro e Denatran.
+ Hépossibilidade de homologacdo das carrocerias.

+ Otimiza a questdo estrutural - testes apontam onde
fazer melhorias, aumentando a seguranca veicular e
minimizando os impactos em acidentes.

+ Otimiza o produto — padronizac¢édo de materiais;
contribuicdo para a sustentabilidade; introducdo de
novos materiais.

* Reduz o periodo de desenvolvimento do produto.

« Diminui a assisténcia técnica.

onibUs
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SOBRE A VEHICLE CERTIFICATION AGENCY (VCA)

Com quase 40 anos de experiéncia no mercado internacio-
nal, a VCA dé assisténcia a industria automotiva do Reino
Unido e mundial e tem operacdes em diversos paises,
como Austrélia, Brasil, China, Coreia, Estados Unidos, Ja-
pao, India, It4lia, Malasia e Turquia.

Com sede em Sao Paulo, a VCA South America oferece
servicos como homologacdes de novos veiculos, sistemas
e componentes, reconhecidas internacionalmente, de
acordo com as diretivas e regulamentos da Unido Europeia
e ECE; validacdo dos processos para manter conformidade
de producdo — parte fundamental de todas as homologa-
cOes internacionais de produtos automotivos; suporte re-
gulatério para venda de veiculos em paises da América do
Sul e certificacdo compulséria brasileira de componentes
automotivos em colaboracao com o Instituto da Qualidade

Automotiva (IQA). "W
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OTIMIZACAO
DO SISTEMA

Plataforma de transporte coletivo
por demanda atuard em parceria
com as concessiondrias

ma nova plataforma de transporte co-

letivo sob demanda denominada UBus

estara disponivel em Sao Bernardo

do Campo a partir do dia 28 de maio. O

produto, desenvolvido para operar com os

sistemas de transportes existentes, ja esta sendo

testado pela concessionédria SBCTrans, responsével

pelo transporte ptiblico no municipio. A principio,

serdo quatro vans que atuardo em duas linhas. Os

veiculos sdo equipados com wi-fi, ar-condiciona-
do, TV, carregadores de celular e 4gua.

De acordo com Rodney Freitas, CEO do UBus e
idealizador do projeto, o objetivo é trazer maior
eficiéncia para o deslocamento de passageiros,
ao transformar as informacdes sobre o fluxo das
linhas e a demanda por regido em inteligéncia
operacional. “O tipo de veiculo é uma decisdo da
concessiondaria, conforme a demanda das linhas.
Poderao ser adicionados micro-6nibus ou até mes-
mo Onibus para circular por meio da plataforma.”

USUARIO ESCOLHE O SEU DESTINO

O servico funciona por meio de um aplicativo, por
meio do qual o usudrio determina o seu destino

TECNOLOGIA

final e o UBus sugere as rotas.
A ferramenta permite a compra de
passagem com poltrona marcada e o
pagamento com cartdes de débito e crédito.
Um QR Code é emitido para acesso ao veiculo.

Nao hé pontos especificos de parada, embora as vans
percorram um trajeto preestabelecido, e o sistema avisa o
motorista quando estiver se aproximando de um passagei-
ro. O usudrio, por meio de geolocalizacdo, sera deslocado
para a linha mais préxima de onde esta.

O aplicativo também permite a compra por lote. “Um traba-
lhador que faz o mesmo percurso todos os dias pode adqui-
rir as passagens da semana ou do més de uma sé vez, garan-
tindo seu assento”, esclarece Rodney. “Caso seja necessario
alterar o horario, basta modificar pelo aplicativo. Nestes
casos, de compra por lote, serdo concedidos descontos na
tarifa, que serdo definidos com o concessiondrio.”

Os veiculos do UBus deverao seguir as mesmas normas dos
onibus em circulagéo, ou seja, os termos do acordo entre a
concessiondria e o poder publico. Tanto a manutencdo como
aoperacdo serao de responsabilidade da empresa operadora.

Com relacdo a tarifa, deve variar de acordo com o tipo de
carro utilizado e o trajeto definido pelo usuério, variando
de empresa para empresa. “O produto é 100% customiza-
do e adaptével para cada operadora e municipio”, esclare-
ce 0 executivo. "W

(=) o6nibls



. DESTAQUE

RECONHECIMENTO
EVALORIZACAO

DA MULHE

Setor de transporte de passageiros homenageia

‘

0 sexo feminino durante o més de margo

m celebracdo ao Dia Internacional da Mulher, come-

morado no dia 8 de marc¢o, o segmento de transporte de

passageiros dedicou um meés inteiro ao sexo feminino,

cada vez mais atuante e valorizado no setor. Empresas

operadoras, sindicatos e até mesmo um fabricante de 6ni-

bus promoveram diversas acoes com um sé intuito: homenagear a

mae, a executiva, a empresaria, a motorista, a cobradora, a meca-
nica, enfim... amulher.



As empresas Auto Viacao Urubupunga, Viacao
Santa Brigida, Urubupunga Transportes e Turis-
mo e Viacao Caieiras (Grupo NSO), por exemplo,
promoveram oficinas com foco no papel da mulher na
sociedade atual. As atividades foram conduzidas pela
terapeuta Cristiane Pincovai e abrangeram reflexoes,
exercicios terapéuticos e pratica de relaxamento.

Ja a SBCTrans, de Sao Bernardo do Campo, distribuiu
sete mil rosas para as mulheres que utilizaram uma
das 63 linhas da empresa. A acdo contou com a par-
ticipacdo de cerca de 50 colaboradores voluntérios e
executivos da empresa que, vestidos com camisetas
personalizadas e alusivas a data, fizeram a distribuicao
das flores com cartéo personalizado.

As colaboradoras do Grupo Sao Joao, que atuam em
Sorocaba, Salto de Pirapora e Sao Miguel Arcanjo,
tiveram uma manha especial, com direito a limpeza
de pele, designer de sobrancelhas, maquiagem, mas-
sagem e palestra sobre educacao financeira. O evento
reuniu monitoras, motoristas e profissionais dos seto-
res de administracéo e de higienizacao.

DESTAQUE
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BRILHO ESPECIAL

Para “mimar” suas mulheres, a Empresa Reunidas de
Aracatuba (SP) firmou parceria com uma representante da
marca Mary Kay, que realizou uma oficina de maquiagem e
cuidados com a pele.“Lugar de mulher é onde ela quiser” foi
o slogan trabalhado e acabou refletindo exatamente o que
as mulheres vivenciaram. As clientes que embarcaram nos
onibus da Reunidas em Aracatuba também foram homena-
geadas pelos motoristas.

Na Viacao Piracicabana néo foi diferente. No dia 8 de
marco, as mulheres participaram de um café da manha
especial e receberam de presente bombons.

Mulher!
Com seu jeito especial
de ser, vocé é exemplo

de amor, perseveranca,
coragem, determinacdo
e inteligéncia.

iz i do Mot

% PIRACICABANA

Em Araraquara, as colaboradoras da Empresa Cruz tam-
bém tiveram um café da manha especial, com direito a
sessoes de videos e brinde na forma de estrela, para lembrar
que o sexo feminino tem um brilho especial.

A Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos
(EMTU/SP) realizou no Terminal Metropolitano de
Diadema diversas acdes como exposicao, declamacdo de
poemas e manifestacoes teatrais, entre outras, em prol da
conscientizacdo sobre a violéncia contra o sexo feminino.
No Terminal Sdo Mateus, as atividades tiveram como foco
a prevencao do cancer de mama, com a distribuicao de
materiais explicativos, além de demonstracoes e orienta-
¢Oes para o autoexame.

FOTOS: DIVULGAGAO
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LANGAMENTO DO BOTAO DE PANICO

No Dia da Mulher, a Associacdo das Concessiondarias de
Transporte Urbano de Passageiros de Guarulhos e Regido
(Guarupass) lancou um recurso para ser acionado em
caso de problemas dentro do transporte coletivo. A dentin-
cia é feita por meio do botéo de incidente grave do aplica-
tivo CittaMobi, popularmente conhecido como “botédo de
panico”. O novo recurso da ferramenta inclui a opcao de
especificar casos de abuso sexual, além de assalto a mao
armada e atos de violéncia.

As dentincias sdo recebidas pela Central de Inteligéncia
Integrada de Guarulhos (CIIG), por meio da Secretaria de
Transportes e Transito, que repassara as informacoes para
as autoridades competentes, como Guarda Civil Metro-
politana, Policia Militar, Corpo de Bombeiros e SAMU, de
acordo com o tipo de ocorréncia.

O “botdo do panico” conta ainda com servico de geolocali-
zacdo que, por meio do GPS presente nos veiculos, permite
as autoridades saberem o local exato da ocorréncia, tor-
nando o deslocamento mais assertivo.

A Guarupass também lancou, em parceria com o Fundo
de Populacdo da ONU e com a Associacdo Nacional das
Empresas de Transporte Urbano (NTU), uma campanha
contra a violéncia de género e o abuso sexual no transporte
publico. A acdo conta com a aplicacdo de busdoor na parte
interna de 65 6nibus e cartazes em trés terminais urbanos
de Guarulhos, além da distribuicdo de panfletos para os
usuérios do sistema de transporte da cidade.

TRIBUTO AS MULHERES

O Sindicato das Empresas de Transporte Coletivo
Urbano de Passageiros de Sao Paulo (SPUrbanuss),
com o apoio da empresa Socicam e da gestora SPTrans,
promoveu no dia 8 de marco, em trés terminais, uma série
de apresenta¢des musicais do grupo Trovadores Urbanos,
que ofereceram um tributo as mulheres. A Linha Rosa da
empresa Tupi Transportes, em operacao desde fevereiro
de 2016, que atende a regido do aeroporto de Congonhas
e que é operada apenas por mulheres, também foi contem-
plada com a apresentacdo dos musicos dentro do 6nibus e
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com a distribuicado de rosas. "8
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PRESENCA FEMININA
NO TRANSPORTE

Scania promove debate sobre lideranga feminina no segmento

ma agradével troca de experiéncia sobre a pre-
senca da mulher no mercado de trabalho e a im-
portancia da diversidade de géneros nas organi-
zagOes, especialmente no setor de transporte de
passageiros e de cargas, marcou a comemoracao

do Dia das Mulheres promovida pela Scania.

O Queen of Road, primeiro evento para mulheres do
setor, organizado por uma marca de 6nibus, caminhdes e
motores, na América Latina, aconteceu no dia 22 de marco
na Casa Natura Musical e reuniu cerca de 40 convidadas,
entre executivas, jornalistas e empresarias.

O segmento de transportes de passageiros fez-se represen-
tar pela diretora da Metra - Sistema Metropolitano de
Transportes, Maria Beatriz Setti Braga, empresa locali-
zada em Sao Bernardo do Campo, que conta com cerca de
1.800 colaboradores e uma frota modelo, com cerca de 270
veiculos com tecnologias sustentéveis. A empresa foi a pri-
meira concessionaria de transporte do Governo do Estado
de Sao Paulo e completa, em maio, 21 anos de atividades.

Bia, como é chamada, que atua no setor ha mais de 30
anos, e conciliou — com sucesso — a maternidade e a sua
vida pessoal com a profissional —, contou que no quadro
funcional da Metra existe um equilibrio entre o sexo femi-
nino e o masculino, e que as mulheres desempenham com
sucesso as suas fun¢des: como gestoras, a frente de um
volante ou nos setores de mecéanica, borracharia e elétrica,
entre outras. “As mulheres na direcdo de um 6nibus sdo
nota 10. Elas sdo mais humanas, dedicadas, tolerantes,
responsaveis e cuidadosas”, exemplificou.

onitds

MULHERES DE NEGOCIOS

O debate teve como mediadora a jornalista Renata Nas-
cimento, ha 14 anos na Scania, que contou também com
a participacdo da presidente do Consércio Nacional
Scania, Suzana Soncin, e da master driver da Casa Ca-
vese, uma das concessionarias Scania de Santa Catarina,
Tupiara Scortegagna.

Suzana Soncin atua na Scania hé mais de 25 anos e ha dois
anos assumiu a presidéncia do Consércio Nacional Scania.
Segundo a executiva, o seu espaco foi conquistado gracas a
sua formacao e capacidade técnica, aliadas a toda a expe-
riéncia adquirida nessas duas décadas de mercado. “Nao
é uma questao de género, mas de esforco e capacidade,
destaca a presidente, que afirma ser muito prazeroso estar
a frente de uma instituicao tradicionalmente comandada
por homens, em um setor prioritariamente masculino.”

J& Tupiara Scortegagna é a primeira e Gnica master driver
feminina da marca. Ela é a responsavel pelo treinamento
oferecido aos transportadores em todas as entregas de no-
vos veiculos. Passar as instrucdes aos clientes e até mesmo
acompanhar o motorista durante uma viagem para ofe-
recer uma orientacdo mais completa sdo algumas de suas
atividades no dia a dia.

“Na maioria das vezes ocorre certa resisténcia e até mesmo
uma ironia inicial dos clientes, ao perceberem que a orien-
tacdo seré fornecida por uma mulher”, conta Tupiara. En-
tretanto, com profissionalismo e competéncia, a instrutora
mostra que o lugar da mulher é onde ela quiser! "\

APARTIR DA ESQUERDA:
MARIA BEATRIZ SETTI
BRAGA, TUPIARA
SCORTEGAGNA, SUZANA
SONCIN ERENATA
NASCIMENTO

FOTO: SCANIA



ONIBUS E LUGAR
DE RESPEITO!

Campanhanacional da NTU pede o
fim de abusos no transporte ptiblico

omo parte da celebracdo do més da mulher, foi

lancada em marco uma campanha nacional de

prevencdo da violéncia contra a mulher e do

abuso sexual no transporte coletivo. A campanha

intitulada Onibus é lugar de respeito! Chega de

abusos! abrange passageiros, motoristas e cobradores de

onibus e busca o comprometimento do maior niimero de
empresas do setor.

Trata-se de uma iniciativa da Associacao Nacional das
Empresas de Transportes Urbanos (NTU) e do Servico
Social do Transporte/Servico Nacional de Aprendi-
zagem do Transporte (SEST-SENAT), em parceria com
prefeituras e empresas operadoras do transporte publico.

A preocupacdo com os casos de abusos no transporte
ptblico motivaram a acéo, que inclui uma campanha

DESTAQUE

GNIBUS
ELUGARDE
RESPEITO!
CHEGA DE
ABUSOS!

publicitaria e a capacitacdo dos profissionais do setor. A
campanha estimula ainda a dentincia e oferece op¢oes de
telefones para casos de ocorréncias no interior do veiculo.

O SEST SENAT desenvolvera um curso para motoristas e
cobradores sobre esse tipo de violéncia, para que possam
lidar melhor com casos de assédio a bordo. O curso estara
disponivel para todas as empresas de transporte ptblico
do Pais a partir do segundo semestre.

Os materiais de campanha incluem cartazes nos 6nibus;
folhetos para distribui¢do a bordo e nos terminais de
passageiros; busdoor, com a op¢éo de contetido para uso
interno e externo; e adesivacgado dos veiculos, entre outros.
Essas pecas estdo disponiveis para empresas associa-
das e entidades filiadas & NTU e deverao ser solicita-
das pelo e-mail comunicacao@ntu.org.br. "8

NOVO APLICATIVO PARA
DENUNCIA CONTRAASSEDIO

esde fevereiro, quem usa o transporte ptiblico da Regido Me-
tropolitana de Sao Paulo pode baixar gratuitamente o aplica-
tivo VouD que, entre outros servicos, contard com o VouD De-
niincia, uma funcionalidade para registro, de forma anénima,

de ocorréncias como assédio, furto ou vandalismo.

O aplicativo, desenvolvido pela Autopass, empresa de tecnologia e servi-
cos para mobilidade, também permitird a compra de créditos do cartao
de transporte metropolitano BOM, bem como a consulta de saldo das
altimas movimentacdes e a busca por pontos de recarga mais préximos
da localizacao do passageiro. O aplicativo estd disponivel para sistemas

©

Android e i0S. "%

0NIBUS E LUGAR

DE RESPEITO!
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INCLUSAO
SOCIAL

Circular Santa Lugia treina

motoristas para facilitar o acesso de
pessoas comrestri¢do de mobilidade

m busca de garantir o direito de ir e vir

das pessoas com deficiéncia ou com mo-

bilidade reduzida, promovendo assim sua

inclusdo, a Circular Santa Luzia, de Sao

José do Rio Preto (SP), realizou nos meses de

dezembro e janeiro uma reciclagem de seus motoris-

tas. Os profissionais passaram por um treinamento

exclusivo sobre o uso da plataforma elevatdria, tan-
tono modo automdtico quanto no manual.

Para sensibilizar os condutores, utilizou-se uma ca-
deira de rodas e todos tiveram que fazer uma simula-
¢do de embarque sentados na cadeira. Enquanto isso,
outro profissional manuseava a plataforma. Ao final
da reciclagem, houve a entrega de uma cartilha com
informacdes sobre o atendimento a pessoas com res-
tricdo de mobilidade, fornecida pelo SEST SENAT,
e os procedimentos de manuseio manual.™ )

SESTSENAT
QUALIFICARA
COBRADORES PARA
ATUAREM COMO
MOTORISTAS

SEST SENAT lancou no dia 19 de mar¢o, em

fase piloto, um projeto para qualificar 1.500

cobradores do transporte coletivo urbano de

passageiros para atuarem como motoristas pro-

fissionais. O projeto serd desenvolvido em cinco

Unidades Operacionais: Curitiba, Belo Horizonte, For-
taleza, Rio de Janeiro, e Sdo Paulo (Vila Jaguara).

A iniciativa viabilizard, gratuitamente, a mudanca da Car-
teira Nacional de Habilitacdo (CNH) da categoria B para a
D, além de ofertar os cursos de Especializa¢do para Condu-
tores de Veiculos de Transporte Coletivo de Passageiros e
o de Aperfeicoamento de Motorista para o Transporte de
Passageiros, realizado com prética no Simulador de Dire-
¢do do SEST SENAT. Mais informacdes em http://www.

sestsenat.org.br/Paginas/cobradores-candidatos. Y

CURSODE

MANUTENCAO
AUTOMOTIVA
A DIESEL

Unidade Vila Jaguara do SEST SENAT esta
com as inscri¢des abertas para os Cursos
de Manutencao de Veiculos a Diesel. Os
interessados deverdo ter no minimo 18

anos e o 6° ano do Ensino Fundamental

II. Os cursos também podem ser ministrados
para grupos fechados e tem a carga horaria de 1.036
horas, estruturado da seguinte forma:

onibUs

CURSOS DEMANUTENGAO AUTOMOTIVA A DIESEL Carga horaria

|
N

Metrologia Veicular 24 horas
Fundamentos da Eletricidade Veicular 40horas
Auxiliar Mecanico Diesel 120 horas
Eletricista de Autos Diesel 120 horas
Mecanico de Motor Ciclo Diesel 120 horas
Mecanico de Suspensdo, Diregéo e Freios Veiculos Diesel 120 horas
Mecanico de Transmisséo Veiculos Diesel 120horas
Sistema de Transmissdo Automatizada 40 horas
Eletronica Embarcada 120horas
Ar Condicionado de Veiculos de Transporte de Passageiros Diesel 32horas
Mecénico de Injegdo Eletronica Diesel 120 horas
Alinhador de Direcéo Veiculos Diesel 60 horas

CARGA HORARIATOTAL 1.036 horas

|

FOTOS: DIVULGAGAO / SITE SEST SENAT

Mais informacoes podem ser obtidas pelo telefone (11) 3623-1 300."%
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CIRCULANDO

VIACAO BERTIOGA
RENOVA A FROTA

Novos 6nibus adaptados e com ar-condicionado

propiciardo mais conforto aos municipes de Bertioga

FOTO: CAIO- DIVULGAGAO

Viacdo Bertioga entregou no més de marcgo

nove Onibus adaptados para pessoas com de-

ficiéncia ou mobilidade reduzida. Os novos

veiculos, dotados de tecnologia de tltima gera-

¢do e ar-condicionado, vém proporcionando mais

conforto e seguranca aos usuarios das linhas municipais.

Com essa aquisicao, a frota da empresa passa a ter idade
média de 2,5 anos.

Todos os 6nibus tém carroceria Caio Apache Vip-SC IV
2018, recém-lancada no mercado, e chassis Mercedes-
Benz, modelo OF 1519 BlueTec5. Sao equipados com o
motor Euro V, conhecido como “motor ecolégico”, que
reduz em até 80% a emissdo de poluentes em relacao ao
motor diesel convencional.

Computador de bordo, com func¢des disponibilizadas no
visor do painel de instrumentos, e sistema Multiplex, que
gerencia os comandos dos veiculos, identificando possiveis

problemas e indicando-os ao motorista através de sinal
sonoro e mensagens de alerta no painel, sdo outros diferen-
ciais. Os carros contam, ainda, com o sistema “anjo da guar-
da”, que monitora 87 itens de seguranca dos 6nibus.

CONFORTO E SEGURANCA

Os novos veiculos possuem boxe com cintos de seguranca
para cadeira de rodas e seu ocupante, assentos preferen-
ciais para idosos, gestantes, pessoas com criancas de colo,
obesos e deficientes visuais, inclusive com espago apro-
priado para acompanhamento de cao-guia.

Paralelamente, os motoristas da empresa recebem treina-
mento adequado para propiciar melhor atendimento, com
énfase na operacdo segura do elevador para embarque e
desembarque do cadeirante. Vale lembrar que Bertioga
foi a primeira cidade do Brasil a ter, em 2010, 100% de sua
frota adaptada. "\

ESTANCIA BALNEARIA \

DE BERTIOGA

A Estancia Balneéria de Bertioga oferece 33 quilometros
de praias ideais para o banho de mar e para o turismo de
acessibilidade. Além da natureza exuberante, na divisa de
Bertioga com o municipio de Sdo Sebastido, encontra-se
um registro vivo da histéria do Brasil. L4, estdo as Terras
Indigenas do Rio Silveira, que hoje abrigam cerca de 500
indios da etnia Guarani.

Em Bertioga também esta o Forte Sdo Jodo. Construido em
1547, é considerada a primeira fortaleza erguida no Bra-
sil. A Vila de Itatinga é outro patrimonio. Construida em

Vs
T

1910, abriga a primeira usina hidrelétrica do Pais e que até
hoje ajuda a fornecer energia para o Porto de Santos.

Sao intimeros os atrativos desse municipio. Entre eles des-
tacam-se o Canal de Bertioga, um braco de mar com, apro-
ximadamente, 30km de extensdo, excelente local para a
pesca. A bacia hidrogréfica de Bertioga é uma das maiores
da Baixada Santista. Os rios e suas grandes extensoes de
manguezais sdo um 6timo passeio para quem gosta de cur-
tir a natureza ou a pesca amadora. "W

FONTE: PREFEITURA DE BERTIOGA

onibds



ARTIGO

COMOLIDARCOM @~ .
AANSIEDADE
NAS CORPORACOES?

* POR THAIS TARICANI

stresse, cobranca, metas, competitividade...

Os fatores desencadeantes da ansiedade no

ambiente corporativo sdo iniimeros e merecem

a atencdo dos gestores e dos responsaveis pela
satide do trabalhador.

De acordo com Organizacdo Mundial de Satide (OMS),

os casos de ansiedade ja ultrapassam os de depressao.

Sao mais de 260 milhGes de pessoas convivendo com esse M h
tipo de transtorno, considerado por muitos como o mal

do século.

Estudo recente realizado pela OMS revelou que os transtor-
nos depressivos e de ansiedade custam um trilhdo de délares

5 ) .. rem. O desconforto e o sofrimento acabam sendo si-
aeconomia global a cada ano em perdade produtividade.

lenciosos, com prejuizos ndo s6 para a satide mental do
MAS O QUE E AANSIEDADE? profissional, mas também para a prépria organizacao.
FATORES DE RISCO QUE PODEM CONTRIBUIR

A ansiedade pode ser definida como um estado psicolé- PARA QUADROS DE ANSIEDADE

gico que gera desconforto fisico e psiquico, em conjunto
com o medo e a tensdo associados ao futuro. A pessoa se
torna refém dos préprios pensamentos, antecipando cena-  :
rios negativos e momentos de perigo imaginario ou real. i« Politicasinadequadas de satide e seguranca.

+ Cobranca excessiva.

. - . « Jornadas de trabalho inflexiveis.
Estar ou ser ansioso nédo é predominantemente um proble-

ma, mas ¢é algo que merece atencdo, tendo em vistaque : + Cargadetrabalhoelevada.
pode se agravar. A ansiedade passa a ser um incébmodo
quando o individuo percebe que ndo estd mais conseguin-  :
do se concentrar em suas tarefas rotineiras. i+ Metasdesproporcionais aos prazos.

« Excesso de responsabilidades.

. . ~ . + Buscaincessante por resultados.
Ficar ansioso uma vez ou outra em fun¢do de uma reuniao,

evento ou encontro é normal. Entretanto, passaaserumpro- : + Climade competicdo.
blema quando a ansiedade em excesso domina a vida da pes- . S
. . « , + Faltadeapoio aos funciondrios.

soa, afeta a sua qualidade de vida e rouba o seu “presente”.
« Tarefasinadequadas as

ANSIEDADE NO AMBIENTE CORPORATIVO competéncias dos colaboradores.

+ Faltade clareza na comunicagdo

No ambiente corporativo, em fun¢do dos iniimeros com- . .
e determinacao da tarefa reforca a inseguranca.

promissos e das responsabilidades, muitas pessoas podem  :
estar enfrentando problemas de ansiedade sem percebe- : < Faltade coesdo daequipe.

onibls
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Esses cen érios + Sofrimento por antecipagao.

............................................. . Dificuldade na tomada de decisges.

................................................................ : « Diminuicfio do ritmo na entrega de resultado

p arao estres seea (mesmo que a pessoa se sinta “acelerada”).

........................................................ - Absenteismo e falta de comprometimento.

.............................................. i« Turnover.

SINAIS DE ALERTA SINTOMAS FISICOS DA PESSOA ANSIOSA

e L * Tremores.
+ Faltade objetividade na comunicacao e foco.

+ Reducdo da capacidade de julgamento. » Tensdomuscular.

+ Dificuldade de chegar a um consenso ou fechar um *  Taquicardia.

projeto. : « TFaltadearcoma sensacdo de “né” na garganta.
+ Ambiente em que pessoas se distraem facilmente devidoa : < Cansacomental/fadiga.
quantidade de estimulos, o que as faz estar em desconexao

+ Dorde estomago.

com o presente.
. .. . - . « Nausea.
+ Presenteismo: profissionais estdo no ambiente de :
trabalho, mas sem foco no presente, o que afeta a i« Calafrios.
rodutividade do aqui e agora por estarem preocupados : .
p , q. gorap P P * Adormecimento.
com o que esta por vir.

+ Perturbacdo no sono.

« Falta de escuta: um dos sinais mais comuns é a pessoa nao
ter mais paciéncia em escutar o outro e assim interrompe

; CUIDADOS COM A SAUDE
ou antecipa a fala do outro.

MENTAL NAS EMPRESAS
+ Esquecimento de compromissos
As empresas atentas a saide mental de seus colabora-

SINTOMAS DA ANSIEDADE . dores s6 ganham. Por isso, as que desejam reter os seus
. talentos precisam cuidar e cuidar de forma integra-

Para evitar que o estado de ansiedade evolua paraum quadro : da, ouseja, mente, corpo e emocio.

mais grave, é importante reconhecer e identificar alguns dos :

sintomas, que podem variar de pessoa para pessoa. Seguemos : A vida é composta do equilibrio na satide fisica, social,

mais comuns: . intelectual, familiar e profissional. Um olhar e cuidar
¢ desintegrado dessas dreas resultardo em acdes distorci-

« Perdade foco e concentracao. : dasedesequilibradas.

« Faltadeclareza. . .. . .
Quanto mais os profissionais forem reconhecidos por

+ Pensamentos negativos repetitivos. ©  meio de suas competéncias e caracteristicas pessoais,
' mais seguros e comprometidos estardo em crescer e
se desenvolver com a empresa, agindo em equilibrio e
« Conflito nasrelacoes interpessoais e problemas . com confianca.

de comunicacao. :

+ Impaciéncia.

Segundo uma pesquisa realizada pelo Hay Group,
¢ empresa global de consultoria de gestdo de negédcios,
+ Reducdo da criatividade. :  um entre cada quatro colaboradores planeja deixar
{0 emprego nos préximos dois anos por nio perceber
:  suporte da empresa para equilibrar questoes pessoais
+ Déficitde memoéria. ¢ eprofissionais.

© onibls

+ Reducdo da capacidade de um pensamento estratégico.

» Irritabilidade.
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QUALIDADE

DEVIDAEBEM-ESTAR

terapeutas levam os materiais e recursos para
A PE! :
DE SU EQUl E a empresa.

*  Quick massage: atendimentos rapidos que
aumentam a disposi¢ao dos colaboradores.

+ Palestras e workshops que encorajem os
profissionais a se cuidarem e reconhecerem
os sintomas.

Atualmente hd muitas consultorias focadas no
bem-estar corporativo e que prestam esses servicos

Entretanto, aos poucos o cenario vem mudando. Atual- :  ji pensando narotina e no ambiente empresarial.
mente j4 se observa uma mudanca no papel de lideranca,
com um lider contemporineo mais integrado, atento s : Um Guia recente publicado pelo Férum Econd-
necessidades de seus colaboradores e que pensa na qua- : mico Mundial sugere como uma forma de inter-
lidade de vida e bem-estar de sua equipe. Com esse olhar :  vencéo de saide mental no ambiente de trabalho
mais “integrado”, o paradigma de manter vida pessoal e : alertar funcionarios sobre ferramentas de apoio
profissional separadas esta perdendo forca. i elocal em que podem encontrar ajuda dentro ou
:  foradaorganizagao.
COMO AJUDAR?
Garantir que os colaboradores se sintam apoia-
Buscar conhecer o ambiente de trabalho e as pessoas é : dose encorajados a pedir ajuda é essencial,
essencial para que se saiba o que pode ser feito. Ou seja, é . considerando o preconceito em relacdo aos trans-
preciso ter um olhar para o ambiente e outro paraa pessoa. :  tornosmentais.
AQGES PARA O AMBIENTE i E preciso deixar claro que desafios, pressdo, mo-
:  mentos de inseguranca existirdo, mas se a empresa
+ Pesquisas de clima organizacional. . oferece suporte e passa a olhar seus profissionais de

forma mais integrada e atenta a suas emocoes, am-
:  bosserdo beneficiados. Se o agir se torna equilibra-
« Estudos de campo e da cultura organizacional. ¢ do, isso desencadeia agbes positivas néo s6 para a
pessoa por meio do seu desempenho, mas também
para toda a empresa. “S

« Politicas de seguranca e satide claras.

« Transformacado do ambiente de trabalho (caso a
necessidade tenha sido apontada nos estudos e
pesquisas citadas anteriormente).

+ Plano de trabalho: reavaliar metas e prazos. e e

« Analisar horérios de trabalho. Saﬁde mental é

AGOES PARA O INDIVIDUO valorizar a vida!

« Oferecer suporte psicoldgico.

« Alinhar tarefas e competéncias.

THAIS TARICANI
épsicdloga, coache
consultoraempresarial
(www.ciclointegrativo.com.br).

+ Incluir técnicas de relaxamento no trabalho como:
meditacdo ou mindfulness (para reduzir o estresse e
melhorar a concentrac¢ao) e ioga. Ambos irdo ajudar na
respiracdo e manter a mente mais calma.

« Atividade fisica: formar grupos de corrida, criar um
espaco com academia ou até oferecer aulas de danca.

+ Incluir intervencoes terapéuticas alternativas como:
arteterapia e musicoterapia (in loco), ou seja, os

onibUs




30/MAIO/2018

DIANACIONALDO
DESAFIO
LEIN®13.645, DE4DE
ABRILDE2018

Foi sancionada a lei que institui o Dia
Nacional do Desafio, que devera ser
comemorado na ultima quarta-feira do
més de maio de cada ano. Em 2018, a
data sera festejada no dia 30 de maio. A
comemorac¢ao compde-se de atividades
fisicas e esportivas orientadas, realiza-
das por, no minimo, quinze minutos, em
empresas privadas, em 6rgaos da admi-
nistracdo publica, direta e indireta, em
estabelecimentos escolares, nos lares,
nos espacos publicos e em quaisquer
outros lugares que permitam o convivio
saudével entre as pessoas.‘“\

4/JULHO/2018

FORUM DE MOBILIDADE
ANPTRILHOS

Centro de Eventos
e Convencoes Brasil 21

Brasilia - DF
http://forummobilidade.com.br

O Férum, promovido pela Associacdo
Nacional de Transportadores de
Passageiros sobre Trilhos (ANPTrilhos),
tem como intuito discutir o futuro dos
trilhos na mobilidade urbana brasileira.
Para isso, pretende reunir especialistas
do setor e os candidatos a Presidéncia da
Reptiblica para debaterem as propostas
e acoes do segmento, de modo que
promova a amplia¢do e qualificacao

da mobilidade urbana nas grandes e

L 1. . Y
médias cidades. "\

PONTO DE ENCONTRO

31/JULHOA2/AGOSTO/2018

SEMINARIO NACIONALNTU 2018 E
LAT.BUS TRANSPUBLICO - FEIRA
LATINOAMERICANA DO TRANSPORTE

Transamérica Expo Center
Sao Paulo-SP
www.ntu.org.br

Com o mote Construindo hoje o novo amanha: contribuicdes do trans-
porte ptiblico para a mobilidade urbana, a Associacdo Nacional das Em-
presas de Transportes Urbanos (NTU) promove a 322 edi¢do do Seminario
Nacional NTU. Durante o evento, os participantes discutirdo os principais
desafios e apresentardo propostas de solucdes eficazes e inovadoras para a
mobilidade, que serdo disponibilizadas como subsidio para os programas
de governo de candidatos interessados no tema. O Seminério também abrird
espaco para que representantes das principais candidaturas possam debater
essas propostas e apresentar suas ideias.

Adequacao da infraestrutura viaria e priorizacdo do transporte coletivo, cél-
culo e financiamento dos custos da operacéo, seguranca juridica dos contra-
tos, modernizacdo tecnolégica e reducao de impactos ambientais, melhoria
da qualidade do servico e articulacdo com entes publicos serdo alguns dos
temas em debate.

Paralelamente ao Seminario, acontecera a Feira Latinoamericana do Trans-
porte, que apresentard as novidades e tendéncias do setor. Estardo presentes
mais de 80 expositores de diversas dreas ligadas ao transporte de passageiros:
fabricantes de chassis, carrocerias e autopecas, operadores e prestadores de
servico, empresas de tecnologia, que atuam em bilhetagem eletronica, siste-

mas inteligentes de transporte (ITS) e meios de pagamento, entre outras. "8

26/AGOSTO/2018
DIADEFAZERADIFERENGCA 2018

diretoria@fetpesp.org.br

No dia 26 de agosto, Gltimo domingo do més, mais uma vez sera realizado
o DIA DE FAZER A DIFERENCA FETPESP,evento ja consagrado no setor de
transportes de passageiros. A iniciativa — que visa estimular o voluntaria-
do - também contribui para a integracdo e unido do segmento. O objetivo
é envolver as empresas de transporte e os seus colaboradores em acdes que

. . . [ . L\
beneficiem pessoas e instituicdes necessitadas. “\aw

() 6nitls



inis MTIETE

TERMINAIS RODOVIARIOS
DE SAO PAULO CONFIRMAM
CARNAVAL DIFERENTE

Durante o feriado, mais de cinco milhdes de pessoas pularam carnaval nas ruas da cidade

m 2018, a cidade de Sdo Paulo viveu um

feriado de carnaval um tanto quanto

diferente. Além de ter suas ruas tomadas

por blocos carnavalescos e milhares de

folides em busca de diversao, num episédio

inédito, a terra da garoa viu muita gente desembar-
car na cidade para curtir os dias de folia.

Entre a véspera do feriado e a quarta-feira de cinzas,
dias 9 e 14 de fevereiro de 2018, o movimento nos
terminais rodoviarios Tieté, Barra Funda e Jaba-
quara também comprovou que Sdo Paulo entrou
definitivamente para o circuito da animacao de car-
naval. Enquanto em 2017 foram registrados 87 mil
desembarques, entre sexta-feira e sdbado (véspera
de carnaval), em 2018 houve 104 mil, ou seja, quase
20% a mais de pessoas chegaram a cidade neste que
seria um dia com maior movimento de saida.

Ainda sobre a véspera, dias 9 e 10 de fevereiro, além
do crescimento consideravel no nimero de desem-
barques, cerca de menos 5% de passageiros embar-
caram para outras cidades pelos terminais rodovi-
rios da capital, em comparacdo a 2017. Como em
todos os anos, os terminais permaneceram a postos
para receber todos os usudrios, e a implantacdo da

onibUs

Operacao Especial nos dias de maior movimento garantiu o confor-
to e aagilidade para os que optaram por viajar de 6nibus.

Tamanho movimento néo foi a toa, quem aproveitou o carnaval
em S3o Paulo teve muitas op¢des e, em concordancia com os
ntmeros registrados e cedidos pela Socicam, administradora dos
terminais rodoviérios Tieté, Barra Funda e Jabaquara, os dados
divulgados pela SPTuris, por meio do Observatério do Turismo e
Eventos (OTE), mostraram que nos blocos de rua quase 44% das
pessoas eram residentes da capital e ficaram em Sdo Paulo para
curtir a festa, 21% receberam parentes e amigos para curtir o car-
naval e 7% vinham de outras cidades e estados, entre eles Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia e Ceara.

No Sambd6dromo do Anhembi, 50% moravam em S&o Paulo, apro-
ximadamente 34% dos folides eram de outras cidades e estados,
maior indice de ndo residentes ja registrado na passarela paulista-
na do samba, e 22% disseram que receberam amigos ou parentes
em suas casas, 0 que representou um aumento de 100% em rela-
¢do ao ano anterior.

Neste ano, 491 blocos de rua desfilaram entre os dias 3 e 18 de
fevereiro, 14 escolas de samba desfilaram pelo grupo especial da
Liga SP, nos dias 9 e 10 de fevereiro, e oito escolas do grupo de
acesso desfilaram também no Sambdédromo do Anhembi, no dia
11 de fevereiro. "W

FOTO: EVANDRO MONTEIRO
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Nosso caminho
esta conectado
a0 Seu.

A tecnologia é o ponto de partida para transformar a
mobilidade urbana. A Transdata Smart sempre fez de tudo
para levar mais evolugao a todos. E continuara fazendo com
uma atuacao mais moderna, conectada e inovadora.

(Fransdata )

(smart, o




CONVITE ESPECIAL

agmoﬂw 2018

A Federacao das Empresas de Transportes de Passageiros

do Estado de Sao Paulo, solidéria a Campanha do Agasalho,
promovida pelo Fundo Social de Solidariedade do Estado
de Sdo Paulo, convida os Sindicatos que a compdem,

bem como as empresas de transporte de passageiros
associadas, a participarem - juntamente com 0s seus
colaboradores - desse movimento para arrecadar agasalhos.

As doacdes devem ser entregues para
entidades assistenciais, ONGs, albergues,
Fundos Sociais da regido onde as empresas
estdo sediadas ou onde for oportuno.

0 material para divulgacdo (caixas e banners)
pode ser solicitado ao Fundo Social pelo site
www.campanhadoagasalho.sp.gov.br

Divulgacio dos resultados na Revista SOU + ONIBUS

Prazo para envio das informacées: 10 de julho “‘
Dados necessarios: Quantidade de pecas arrecadadas, local onde

foram entregues e duas fotos em alta resolugéo “‘ FETPESP

Endel’ego para envio: e-mail entre pare nteses@uol.com.br Federagdo das Empresas de Transportes de Passageiros do Estado de Sdo Paulo

Informacdes: diretoria@fetpesp.org.br



