Milhoes de pessoas morrem
todos os anos no mundo devido
apoluicdo atmosférica.
Utilizar uma matriz energética
sustentdvel, bem como adotar
novos hdbitos, privilegiando

o transporte coletivo ao invés
do individual, sdo solucoes e
desafios cada vez mais urgentes



O QUE NOS _
MOVE, NOS A
FAZEVOLUIR. {4

B8 AUTOPASS f

Apresentamos a =
nova AUTOPASS, uma
empresa de tecnologia,
meios de pagamento

e solucdes para a

mobilidade urbana.



Conhec¢a a nova AUTOPASS:

AUTOPASS

PAY

Responsavel por projetos inovadores em meios de
pagamento para a mobilidade urbana.

R2AUTOPASS

CARTAQ BOM

Responsavel pela gestdo e operacdo do BOM, o Cartao
de Transporte da Regido Metropolitana de Sdo Paulo, que
atingiu em 2016 a marca de 7 milhdes de cartdes emitidos.

B AUTOPASS

SERVICOS

Responsavel pelos servicos prestados aos
clientes e usuarios do transporte coletivo.

B)AUTOPASS

TRANSPORT CARD

Responsavel pela gestao e implantacao da bilhetagem
eletrénica voltada para a mobilidade urbana, em
diversas cidades do Brasil e da América Latina.

AUTOPASS

TECNOLOGIA

Responsavel pelo licenciamento e cessdo de
softwares e sistemas de bilhetagem.

autopass.com.br

@ Friday



EDITORIAL

TRANSPORTE PUBLICO, SOLUCAO
PARA UMA MOBILIDADE SUSTENTAVEL

Estamos vivendo tempos que exigem novas ac¢oes e no-
vos olhares em todos os sentidos e em todas as dreas. E com
o setor de transportes ndo é diferente. Vivemos um tempo
em que preservar o meio ambiente é preservar a prépria
vida. Nao d4 mais para esperar. Estudos recentes destacam
que 6,5 milhoes de pessoas morrem por ano em todo o
mundo por causas ligadas a poluicdo atmosférica, decor-
rentes principalmente da queima do combustivel f6ssil nos
centros urbanos. Por isso, é tdo importante adotar combus-
tiveis mais limpos e sustentaveis.

Esta edicdo da Sou + Onibus apresenta uma série de
iniciativas do setor, cada vez mais empenhado na busca de
solucdes, de modo que o transporte ptiblico seja visto ndo
mais como um problema e sim como a solucdo para uma
mobilidade sustentével. Em entrevista, a gerente comer-
cial da Eletra Industrial Ltda., Iéda Maria A. Oliveira, fala
sobre as solucdes em tracdo elétrica para o transporte de
passageiros e de cargas, uma alternativa que vem se mos-
trando cada vez mais viavel, tendo em vista a emissao zero
ou baixa emissao de poluentes, bem como o custo inferior
de operacdo e de manutencao.

Nesse sentido, a Unido Internacional de Transportes
Piblicos (UITP) realizou em Sdo Paulo vérias reunides do
Grupo de Trabalho de Trélebus América Latina, para conhe-

“{\ FETPESP

Federagao das Empresas de Transportes de Passageiros do Estado de Sao Paulo

DIRETORES SUPLENTES

Vice-Presidente Rodovidrio
Paulo Sérgio Bongiovanni

Orgio de divulgacio da Federacio das
Empresas de Transportes de Passageiros
do Estado de Sdao Paulo (FETPESP)
Avenida Paulista, 2.073,

Horsall, 13°andar, Vice-Presidente Metropolitano

cer os veiculos elétricos e equipamentos produzidos e de-
senvolvidos no Brasil. A iniciativa visa obter subsidios que
permitam complementar o trabalho “Recomendacées para
sistemas de 6nibus elétricos para a América Latina”.

Independentemente dessas solucdes, é preciso mudar
os habitos urbanos, evitar o deslocamento demasiado com
veiculos leves ou individuais, melhorar a acessibilidade
nos grandes centros urbanos e principalmente priorizar a
utilizacdo macica dos transportes ptblicos. O Programa
Despoluir, gerido pelo SETPESP, vem contribuindo para a
contencao das emissoes veiculares no estado de Sao Paulo,
utilizando técnicas e equipamentos de precisdo nos oni-
bus, e com um trabalho educativo e motivacional desen-
volvido com os profissionais do setor.

Além de diversas matérias com foco em uma mobili-
dade sustentavel, esta edicdo traz também o resultado da
Campanha do Agasalho, na qual inimeras empresas de
transporte de passageiros e seus colaboradores unem-se
para beneficiar o préximo. Dicas, lancamentos, eventos,
noticias das organiza¢oes e muito mais compoem esta re-
vista. Confira.
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MEIO AMBIENTE
- OS5 NOVOS
DESAFIOS

recente estudo denominado Energia e Polui-

¢do do Ar, publicado pela Agéncia Internacio-

nal de Energia (AIE), divulgado no Blog Ponto

de Onibus, do jornalista Adamo Bazani, destaca

que 6,5 milhdes de pessoas/ano falecem em todo o
mundo por causas ligadas a polui¢do atmosférica.

Ja no Brasil, em média, o relatério estima que

22 mil pessoas perdem a vida prematuramente por

ano, principalmente, em funcao da queima excessiva

onibUs

de combustivel féssil nos grandes centros urbanos.
Esses dados sdo pintados em cores fortes, pois o do-
cumento prevé ainda que, no ano de 2040, 36 mil
pessoas podem vir a 6bito se ndo houver controle das
emissOes atmosféricas.

A andlise mostra que o setor de transportes € apon-
tado como o maior emissor de poluentes e, a0 mesmo
tempo, o transporte piblico e mudancas na matriz
energética sdo as principais solucoes.

IMAGEM: 24NOVEMBERS / SHUTTERSTOCK.COM



O estudo destaca, também, que as alternativas
tecnolégicas atualmente empregadas na area de
transportes, tais como a implantac¢éo da fase euro
V na motorizacgao do setor rodovidrio e as reducdes
na quantidade do enxofre do 6leo diesel para 10
particulas por milhdo — 10ppm foram insuficientes,
por exemplo, para atingir os objetivos propostos de
reducdo do Oxido de Nitrogénio (Nox) em torno de
55%, observando-se uma queda real de apenas 25%.

MEDIDAS ALTERNATIVAS

Essa situacdo é alarmante, contudo esse mesmo
estudo informa que se medidas cautelares forem
implantadas, como a ampliacdo das redes de trans-
portes publicos e a reducdo da dependéncia dos de-
rivados de combustiveis fosseis, o ntimero de 6bitos
em 2040 pode ser diminuido para 13 mil, no ano.

Para isso, gradualmente, novas solu¢des devem
ser estudadas e implementadas, ao lado dos atuais
veiculos a diesel de dltima geracdo, tais como os
movidos sobre trilhos; rodoviarios operados com o
sistema hibrido (elétrico/diesel); tréleibus (elétri-
co); veiculos movidos por célula de hidrogénio ou
a bicombustivel.

Independentemente dessas solucdes, devemos
promover mudancas nos hébitos urbanos, evitando
o deslocamento demasiado por meio de veiculos le-
ves ou individuais, melhorando a acessibilidade nos
grandes centros urbanos e, principalmente, priori-
zando a utilizacdo macica dos transportes publicos.

O PROGRAMA DESPOLUIR

Criado em 2006 pela Confederacdo Nacional dos
Transportes (CNT) e gerido no estado de Sdo Paulo,
a partir de 2008, pelo Sindicato das Empresas de
Transportes de Passageiros no Estado de Sdo Paulo
(SETPESP), o Programa Despoluir vem contribuin-
do sobremaneira para a contencédo das emissées no
estado de Sao Paulo, utilizando técnicas e equipa-
mentos de precisdo alinhados as novas resolucoes
governamentais do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA) n° 418 e ao Instrumento Nor-
mativo n° 6 do Instituto Brasileiro do Meio Ambien-
te e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA).

Assim sendo, alinhado as causas socioambien-
tais, o Programa Despoluir continuara contribuin-
do néo s6 com a diminuicao das emissoes dos vei-
culos, mas também no desenvolvimento de estudos

PONTO DE VISTA

alternativos de combustdo, sobretudo na educacdo
da sociedade para a indispensavel mudanca de ha-
bitos e obtencdo de melhoria da qualidade de vida
e menor impacto ao meio ambiente.

NOVA GESTAO DO PROGRAMA DESPOLUIR

Criada em 2014 e reconhecida pelo Ministério
do Trabalho e Emprego em 09/09/2015, a Fede-
racdo das Empresas de Transportes de Passageiros
do Estado de Sado Paulo (FETPESP) passou a gerir
no estado de Sao Paulo o Programa de Sustentabi-
lidade e Responsabilidade Socioambiental — DES-
POLUIR, em substituicdo ao SETPESP, atendendo
assim a todos os modais de transporte de passa-
geiros e mantendo essa importante contribuicdo
no combate a poluicdo atmosférica, por meio de
sistemdticas inspec¢oes nos veiculos das empresas
de transportes de passageiros participantes.

PROCEDIMENTOS INOVADORES

O programa é disponibilizado as empresas
participantes e compreende visitacdes técnicas
desenvolvidas com procedimentos de inspecdes
veiculares nas partes mecanicas e elétricas dos vei-
culos em ensaio. Para isso, utiliza equipamentos de
leitura de rotacoes tacometro e emissOes opacimetro
— homologado pelo INMETRO, buscando o alinha-
mento da frota operacional as condicoes ideais de
funcionamento; realizando check list em diversos
componentes do veiculo em teste e aferindo as
emissoes veiculares em combustao livre.

Ao término dos trabalhos, a FETPESP elabora
relatério técnico gerencial e laudos técnicos dos
testes realizados, validados por um ano, encami-
nhando-os de forma digital.

Além das inspecoes, o Programa prevé a reali-
zacdo de palestras educativas e motivacionais, nas
empresas onde o programa esta sendo implantado,
mediante agendamento prévio, com tema sobre o
meio ambiente e a transformacao do individuo para
novas préaticas em seu cotidiano, com a tematica
Transportes e Meio Ambiente — impactos e solugoes.

Ao final de cada inspecao, visando estimular
a participa¢do no Programa, as empresas partici-
pantes recebem o Certificado de Responsabilidade
Socioambiental disponibilizado pela FETPESP,
sublinhando seus feitos em prol da melhoria da
qualidade de vida e do meio ambiente.

onibds
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PROGRAMA DESPOLUIR E SEUS INDICATIVOS

Indicadores

Status/Ano 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Frota aferida 2090 3417 3940 3777 4306 4791 4495 4408 2754
Frotaconforme 1434 2823 3444 3446 4114 4666 4174 4032 2521
Valor (%) 69 83 8 91 9 97 93 91 92
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ATODO O VAPOR

UITP promove encontros sobre veiculos elétricos

3o d4 mais para fugir. J& passou da hora
de buscar solucdes mais limpas e sus-
tentaveis para substituir os combustiveis
fésseis usados no transporte ptiblico. Diante
dessa realidade, durante o primeiro semestre de
2016, a Unido Internacional de Transportes Publi-
cos (UITP) realizou em Sao Paulo varias reunioes
do Grupo de Trabalho de Tr6lebus América Latina.
Esses encontros tiveram por objetivo conhecer
os veiculos elétricos e equipamentos produzidos e
desenvolvidos no Brasil. A iniciativa visa obter subsi-
dios que permitam complementar o trabalho “Reco-
mendacoes para sistemas de 6nibus elétricos para a
América Latina”, produzido em 2014, com a inclusio
de um novo capitulo sobre 6nibus elétrico a bateria.
De posse desse material, o Grupo de Trabalho
ir4 elaborar uma carta para ser entregue a candi-
datos a futuros prefeitos. No documento, o grupo
apresentard as vantagens da tracdo elétrica e se
colocaré a disposicao para mais esclarecimentos
sobre essa tecnologia.

SOLUCOES APRESENTADAS

Os encontros do Grupo de Trabalho de Trélebus
da América Latina contaram com a participacao de
representantes de diversas empresas empenhadas
em solucdes mais sustentaveis para a mobilidade
urbana. O diretor de Marketing e RelacGes Gover-
namentais da Build Your Dream (BYD), Adalberto
Martins, falou sobre a nova fabrica da BYD em
Campinas e destacou os resultados dos testes jé re-
alizados com o 6nibus a bateria.

Ja o diretor do Consércio Manvel/Iluminatti/
Sigma/Elektro, Antonio Vicente, expds o prot6tipo
de 6nibus que utiliza o sistema de supercapacita-
dores e estacdo de recarga rapida. A tecnologia,
desenvolvida no Pafs, possibilita que a rede aérea
seja totalmente dispensada.

O consultor, Jorge Francoso, apresentou um
estudo técnico e proposta para acréscimo da rede
de trélebus na cidade de Sao Paulo, com veiculos
dotados de baterias que operem em trajetos mistos,
com um trecho conectado a rede aérea existente, e
outro, onde inexiste a rede, operando tracionado
pelas baterias instaladas no veiculo. Dessa forma,
esclarece o consultor, é possivel ampliar trechos
atendidos por veiculos elétricos de baixa emissao.

Em sua exposi¢ao, o administrador de contratos da
Eletra Industrial Ltda., José Antonio do Nascimento,
falou sobre os 6nibus elétricos fabricados pela em-
presa: trélebus, hibridoBR, Ebus e DualBus, além de
mostrar uma planilha comparativa entre os modelos.

Para discorrer sobre as solucoes de power train
sob medida para veiculos elétricos e hibridos,
esteve presente o analista de Vendas da WEG, Ro-
gério Ferraz. Na sequéncia, o analista de projetos,
Fernando Xavier, e o supervisor, Ricardo Garcia,
da CAIO, apresentaram os modelos de carrocerias
fabricados pela empresa para 6nibus elétricos.

Para o segundo semestre estd prevista uma nova
reunido com apresentacoes de fabricantes de ar-
condicionado, tendo em vista que esses sistemas
tém um peso significativo em termos de estrutura e
no aumento do consumo de energia, o quer reduz o

desempenho do 6nibus. "W
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TRACAO ELETRICA:
ALTERNATIVA LIMPA
E SUSTENTAVEL PARA
OS TRANSPORTES
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emissdo de particulas téxicas na atmosfera,

decorrentes da queima de combustiveis fésseis,

tem efeitos nefastos. Além dos danos ambientais

globais, como aumento do efeito estufa, hd a ques-

tdo da satide ptblica. A poluicdo mata! A situacéo é preo-

cupante e requer medidas urgentes, de forma que se mude

esse quadro. E preciso buscar e adotar tecnologias limpas
e sustentaveis nos transportes.

A depender da gerente comercial da Eletra Indus-
trial Ltda., Iéda Maria Alves de Oliveira, e das solucoes
em tracdo elétrica para o transporte de passageiros e de
cargas oferecidas pela empresa, o céu continuard azul e o
meio ambiente menos poluido e mais saudével.

Criada em 1999 pelo grupo ABC, formado por empre-
sarios com forte atuacdo no transporte de passageiros, a
Eletra desenvolveu e fabricou o primeiro 6nibus elétrico
hibrido brasileiro. E também responsavel pela operacgao
comercial do primeiro 6nibus elétrico hibrido articulado
(18m) no mundo. Atualmente, a marca esta presente no
Brasil e na Nova Zelandia, onde a frota inteira de trélebus
em Wellington opera, desde 2009, com traco elétrica Ele-
tra e com o sistema autbnomo com baterias. Nesta entrevis-
ta, a gerente destaca as intimeras vantagens dos veiculos
elétricos sobre os movidos com outro tipo de combustivel.

QUE TIPO DE VEICULOS A ELETRA PRODUZ

EQUALADIFERENCAENTRE ELES?

IEDA - O sistema de tracdo elétrica da Eletra é usado em

Trélebus, Onibus Hibrido, Elétrico a Baterias e o DualBus.

« Trélebus: Zero emissdo de poluentes; mais indicado
para corredores segregados (BRT), possui um banco
de baterias para operar em até 7km sem a rede aérea;
baixo custo de operacdo e de manutencao.

- Onibus Hibrido Elétrico/Diesel: Baixa emissio de
poluentes, com 95% menos material particulado (fu-
maca) do que o 6nibus a diesel equivalente; reducdo
de até 33% no consumo de diesel, com menor custo de
operacao e de manutencao; frenagem elétrica regene-
rativa, além da frenagem pneumdtica.

« Elétrico a Baterias: Zero emissdo de poluentes; a
quantidade de baterias é definida em funcéo da auto-
nomia desejada; podem ser feitas recargas das baterias
em modo rapido durante a operacdo (15 minutos em
média cada recarga) ou em modo lento na garagem/
terminal a noite (cerca de 3h30); frenagem elétrica
regenerativa, além da frenagem pneumaética.

+ DualBus Hibrido e Trélebus: Opera como trélebus
onde houver a rede aérea ou como hibrido onde nao
houver; pode-se estabelecer uma zona de zero emissdao
de poluentes, operando como trélebus, e, fora dela,
como hibrido; flexibilidade na operacdo, além das van-
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tagens do trélebus e do hibrido no mesmo veiculo; fre-
nagem elétrica regenerativa, e frenagem pneumatica.

+ DualBus Hibrido e Elétrico a Baterias: Autonomia
de pelo menos 20km com performance normal e zero
emissdo de poluentes no modo elétrico; ndo necessita
de recarga externa uma vez que, quando opera como
hibrido, recarrega as baterias; pode-se estabelecer
uma zona de zero emissdo de poluentes, operando no
modo elétrico e, fora dela, como hibrido; flexibilidade
na operacao, além das vantagens do elétrico a baterias
e do hibrido no mesmo veiculo; frenagem elétrica rege-
nerativa, e a pneumatica.

Trabalhamos com tecnologia brasileira ou que seja
comercializada no mercado brasileiro, com o objetivo de
reduzir custos sem perder qualidade e em sintonia com as
inovacdes mundiais. O tnico item importado sdo as bate-
rias de fon de litio, que ndo possuem fabricacdo nacional.

QUAL A CAPACIDADE DE PRODUQAO DA ELETRA?
NOS ULTIMOS ANOS HOUVE UM AUMENTO DE
DEMANDA? QUAL MODELO E MAIS PROCURADO?
IEDA - Nossa capacidade de producio atual, com um tur-
no de trabalho, é de cinco veiculos por dia, que pode ser
rapidamente ampliada, tendo em vista que a integracdo do
sistema de tracdo é feita no final do processo, ou seja, apds
afabricacdo do chassi e da carroceria.

A procura por veiculos elétricos vem aumentando a
cada dia, por questdes ambientais ou econdmicas, porém
ainda ndo é representativa no mercado de 6nibus. O mo-
delo mais procurado é o Elétrico a Baterias, tanto no Brasil
como em toda a América Latina.

QUAL E ARELACAO CUSTO X BENEFICIO

DOS ONIBUS ELETRICOS?

IEDA - O valor de aquisiciio do 6nibus elétrico ainda é
maior do que o do seu equivalente a diesel, no entanto, ao
longo de sua vida 1til, a primeira e grande vantagem na
relacdo custo x beneficio é de que a vida 1til do elétrico é
no minimo o dobro do equivalente a diesel. Some-se a isso
a emissdo zero ou baixa emissdo de poluentes, e o custo
inferior de operacdo e de manutencao.

“Se depender

'77
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QUAIS AS VANTAGENS DO ONIBUS ELETRICO

SOBRE OS MOVIDOS A COMBUSTIVEL FOSSIL?

IEDA -

«  Zero emissdo ou baixa emissao de poluentes;

« Utilizagdo de combustivel renovéavel (85% da eletrici-
dade gerada no Brasil é de fonte renovavel);

«  Menor consumo de diesel no caso do hibrido, cerca de
30% menos;

« Maior eficiéncia energética;

+ Custo da energia elétrica por km é mais baixo do que o
modelo a diesel/km, aproximadamente 50%;

+ Custo de manutencdo mais baixo, da ordem de 40%,
sem as baterias;

+ Sdo mais confortdveis para os passageiros e para o
motorista;

« Vida ttil maior (entre 15 e 20 anos).

0 ONIBUS ELETRICO E UMA BOA OPCAO

PARA OS CENTROS URBANOS?

IEDA - Sim, é uma excelente opcdo nio apenas para
centros urbanos, mas também para regides urbanas. Tra-
ta-se de uma solucao de mobilidade sustentavel. A maior
barreira, no momento, é o investimento na infraestru-
tura de recarga para as baterias. Quando falamos em
pequenas frotas de até 20 d6nibus, ndo hé grandes dificul-
dades. Os problemas comecam quando projetamos 200
onibus, que precisam ter as baterias recarregadas duran-
te a noite nas garagens. E como se pegassemos todas as
subestacdes do sistema trélebus da cidade de Sdo Paulo,
que opera com 220 6nibus, e tivéssemos que centralizar
tudo em uma tinica garagem.

1
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HAINCENTIVO NO BRASIL PARAAINTRODUGAO

DE TECNOLOGIA DE ONIBUS ELETRICO?

IEDA - Os incentivos no Brasil ainda sio “timidos” ou néio
se concretizam na pratica. A reducdo do imposto de im-
portacdo, por meio do “Ex-Tarifario”, existe para alguns
itens do veiculo elétrico e beneficia somente alguns fa-
bricantes. Essa reducdo deveria ser ampla para os compo-
nentes que NAO sio fabricados no Brasil como as baterias
de litio. H& linhas de financiamento do BNDES com taxas
menores e prazos maiores para a aquisicao de 6nibus
elétrico ou hibrido elétrico, porém nao hé interesse dos
bancos privados em liberé-las. Além disso, a legislacdo
ambiental é pouco exigente e rigorosa. A Lei de Mudancas
Climaticas da Cidade de Sao Paulo, por exemplo, foi igno-
rada pelos gestores ptiblicos.

“A industria nacional

Hibrido ¢ Trolebus ==
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VEICULDO ELETRICO MOVIDD A BATERIA

O QUE FALTA PARA QUE O ONIBUS ELETRICO
SEJAADOTADO EM LARGA ESCALA?

IEDA - Politicas ptiblicas que determinem a reducio de
emissdo de poluentes, estabelecendo metas claras e respon-
sabilizando a gestdo ptblica pelo cumprimento dentro dos
prazos previstos em lei. Fazer cumprir a determinacao cons-
titucional de que o transporte é um direito social, assim
como a satide. Além disso, criar mecanismos que permitam
o desenvolvimento da cadeia produtiva no Brasil, pois a
industria nacional tem capacidade técnica e potencial para
abastecer o mercado nacional e ser um dos principais expor-
tadores de 6nibus com tecnologia de tracdo elétrica.

OAUMENTO DE ESCALADE PRODUQAO
REDUZ O CUSTO DOS VEICULOS?
IEDA - A tecnologia de tracdo elétrica, assim como as ba-
terias, tem avancado muito em termos técnicos, tornando-
se cada vez menores, mais confiaveis e com menos manu-
tencdo. O aumento de escala de producao trara reducoes
significativas no custo de aquisicao e deve chegar a um pa-
tamar muito préximo ao de um Onibus a diesel equivalen-
te. A constatagdo de que a qualidade do ar estd matando as
pessoas nos centros urbanos vai aumentar o interesse e a
cobranca por parte da populacdo para o uso de tecnologias
limpas e sustentaveis, obrigando o poder ptblico a adotar
politicas que reduzam as emissdes de poluentes e ampliem
a producdo das frotas limpas.

Se depender da gente, o céu continuara azul!

HA CERTA RESISTENCIA POR PARTE DOS

GESTORES EOPERADORES DO TRANSPORTE
PUBLICO AADOGAO DE VEICULOS ELETRICOS?

IEDA - Sim, a resisténcia existe e é muito evidente. O prin-
cipal motivo é o Contrato de Concessdo que nao prevé o
investimento em tecnologias limpas e o operador teme que
o fato de adotar alguns 6nibus elétricos, mais caros que os
convencionais, possa gerar obrigatoriedade, sem que haja
a revisao na planilha de custos da concessao. A preocupa-
¢do é justa, porém a mudanca necessaria, entdo deveria
haver uma discussdo entre as partes para viabilizar as

©
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frotas limpas com ajuste na planilha de custo, buscando
equilibrio financeiro no contrato. Varias ferramentas de
gestdo estdo disponiveis para este ajuste: aumento no pra-
zo de concessao, repasses diferenciados, subsidios para o
diferencial de preco das frotas limpas, politicas casadas
de financiamento de frota com aval do poder ptiblico por
intermédio dos contratos, entre outros.

QUAIS OS PROJETOS EM ANDAMENTO PARA

2016 E OS PREVISTOS PARAO FUTURO?

IEDA - Estamos constantemente buscando inovacoOes para
0 nosso sistema de tragéo elétrica, assim como inovando as
fontes de energia para alimenta-lo. Depois de desenvolver
trélebus e elétricos hibridos com tecnologias cada vez
mais avancadas, chegamos ao elétrico puro, a solucao de
transporte mais cobicada e discutida do momento.

Ao depararmo-nos, porém, com as barreiras de infraes-
trutura de recarga que dificultam a implantacdo de grandes
frotas de elétricos puros, avancamos para uma solucéo que
mescla mais de uma fonte de energia no mesmo Onibus: o
DUAL-BUS. Esse modelo permite que o mesmo 6nibus ope-
re parte do tempo como elétrico hibrido (baixa emissao)
e parte do tempo como elétrico puro (emissao zero), sem
necessidade de infraestrutura de recarga para as baterias.

Além do Dual-Bus, que j4 opera com passageiros, esta-
mos desenvolvendo modelos de carga com tragdo elétrica
(caminhdes e utilitarios), que devem comecar os testes no

primeiro semestre de 2017. “$

PERFIL

IEDA MARIA ALVES DE OLIVEIRA
Administradora de empresas, pds-graduada em Gestao

Empresarial, atuana drea de transporte hd 17 anos, sempre
com foco em sustentabilidade e em 6nibus elétrico. E
gerente comercial da Eletra Industrial Ltda. e vice-presidente
da Associag&o Brasileirade Veiculos Elétricos (ABVE).
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Empresas de transportes de passageiros
mobilizam-se para arrecadar agasalhos

IMAGEM: AFRICA STUDIO / SHUTTERSTOCK.COM
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s baixas temperaturas dos ulti-

mos meses vém castigando e até

mesmo matando iniimeras pessoas

que, sem um teto e roupas adequa-

das, padecem. Como vém fazendo ao longo

dos tdltimos anos, as empresas de transpor- : e oslocaisonde foram

EMPRESAS EMPENHADAS NA ARRECADACAO

Auto Viagdo Urubupungd

BB Transporte e Turismo
Breda Transportes e Servigos
Circular Santa Luzia

Empresa Cruz de Transportes

Empresa de Onibus Passaro Marron
eLitoranea

ETT Carapicuiba

Expressode Prata

Glarus Servigos, Tecnologia e Participagoes
Jacarei Transporte Urbano

Translitoral Transportes e Turismo

Viagdo Caieiras

Pecas

623

295

RESPONSABILIDADE SOCIAL

tes de passageiros mais uma vez mobiliza-
ram seus colaboradores e comunidades para
um ato de amor: arrecadar e doar roupas em
bom estado para os mais necessitados. Na
sequéncia, um resumo dos itens arrecadados

entregues.

Viagao Cometa
Viagao Jacarei
Viagao Paraty
Viacdo Pirajucara
Viagao Osasco

VIPE - Viagdo Padre Eustaquio

AUTO VIAGAO URUBUPUNGA

Localde

arrecadadas: entrega:

Fundo Social de
Solidariedade de

Osasco e Santana
de Parnaiba
BB TRANSPORTE ETURISMO
Pegas Local de
arrecadadas: entrega:

Paréquia Santa Cruz
(Barueri), Paréquia Nossa
Senhora Medianeira
deTodas as Gragas
(Itapevi) e Lar Mde da
Providéncia (Sao Roque)

oo
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

BREDATRANSPORTES E SERVICOS

Pegas Local de
arrecadadas: entrega:
287 Fundo Social de
Solidariedade
de Sdo Paulo
CIRCULAR SANTALUZIA
Pegas Local de
arrecadadas: entrega:
200 Fundo Social de
Solidariedade
de Sdo José
doRio Preto

EMPRESA CRUZ DETRANSPORTES

Pegas Local de
arrecadadas: entrega:
Fundo Social de
680 Solidariedade
de Araraquara

EMPRESA DE ONIBUS PASSARO

MARRON ELITORANEA

Pegas Localde

arrecadadas: entrega:

1 8 Instituicoes de
comunidades carentes

caixas de proximas as garagens

_ daempresa
papelao
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

ETTCARAPICUIBA

Pegas Local de

arrecadadas: entrega:

1 48 Instituicao
Tendade
Cristo

EXPRESSO DE PRATA

Pegas Local de

arrecadadas: entrega:

885 Albergue Noturno
e Centro Espirita

Amor e Caridade

GLARUS SERVIGOS, TECNOLOGIA

EPARTICIPAGOES

Pegas Local de

arrecadadas: entrega:

1 7 2 Fundo Social de
Solidariedade
de SdoBernardo
do Campo

JACAREI TRANSPORTE URBANO

Pegas Local de
arrecadadas: entrega:
Creche Mariade
455 Nazaré - Unidade 1,
Associagao

Humanitaria Amor
e CaridadeeLar
Frederico Ozanam
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

TRANSLITORAL TRANSPORTES
ETURISMO

Pegas Local de
arrecadadas: entrega:

257 Fundo Social de
Solidariedade do

Municipio de Guaruja

VIAGAO CAIEIRAS
Pegas Local de
arrecadadas: entrega:

5 O O Associacdo dos
Moradores do Bairro

Lago Azul Ortiz,em

Franco daRocha
VIAGAO COMETA
Pegas Local de
arrecadadas: entrega:
659 Fundo Social de
Solidariedade
de Sao Paulo
VIAGAO JACARE(
Pegas Local de

arrecadadas: entrega:
IgrejaNossa Senhora da Graga -
3 4 2 Sede Pastoral da Crianga, Obra
Social e Assistencial Sdo Lucas,
comunidade carente do bairro
Jardim Conquista em Jacarei,

Lar Frederico Ozanam, Centro
em Jacarei e Lardos Vicentinos




RESPONSABILIDADE SOCIAL

VIAGAO PARATY

Pegas Local de

arrecadadas: entrega:

uma caixa Agénci§ Regullad.ora

_ de Servigos Puablicos

de papelao Delegados de
Transporte do Estado
de Sao Paulo (ARTESP)

VIAGAO PIRAJUGARA

Pegas Local de

arrecadadas: entrega:

1 989 Casade Apoio José

° Eduardo Cavichio
(CAJEC), Casados
Velhinhos (CEPIM) e

Instituicdo de Amparo a
Crianca Asas Brancas

VIAGAO 0SASCO
Pegas Local de
arrecadadas: entrega:

6 1 1 Fundo Social de
Solidariedade de
Osascoelgreja

Evangélica que atende
amoradores derua

VIPE - VIAGAO PADRE EUSTAQUIO

v Pegas Local de
f arrecadadas: entrega:
Fundo Social de
' 235 Solidariedade
I de Séo Caetano
do Sul

\ \\
-

o6nibls



. SOCICAM

SOCICAM NA
LUTA CONTRA
O FRIO

s baixas temperaturas de 2016 pegaram

todas as pessoas de surpresa, até mesmo

os que desejaram o tdo esperado frio. Com

os termOmetros registrando abaixo dos 10°

e, em alguns momentos, chegando a zero grau, as

pessoas tiveram que resgatar seus agasalhos e co-

loca-los em uso antes mesmo do inicio do inverno.

Em Sao Paulo, a temperatura oficial mais baixa

3,5° foi registrada em 13 de junho, no Mirante de

Santana, Zona Norte da cidade, onde fica o ter-

mometro do Instituto Nacional de Meteorologia

(INMET). Nao se sentia um frio tdo intenso desde
1994, quando a minima registrada ficou em 0,8°.

Com inicio oficial do inverno em 20 de junho,
especialistas do INMET afirmam que a estagao
deve seguir com temperaturas bem baixas e com
frio mais rigoroso que o do ano passado.

Diante dessa expectativa, a Socicam, a frente
dos principais terminais de passageiros do Brasil,
manteve sua tradicional Campanha do Agasalho.
Em sua 18 edicdo, a administradora incluiu mais
terminais sob sua gestdo, ampliando os pontos
para arrecadagdes.

Até 31 de julho, 69 terminais de passageiros
espalhados pelo Pais receberam doacdes de aga-
salhos, malhas, cobertores, blusas, meias, luvas e
sapatos, selecionados pelo melhor estado de con-
servacao e limpeza. Todos os objetos doados foram
enviados, semanalmente, para 18 entidades cadas-
tradas, para adultos e criancas, ou para aqueles que
solicitaram inclusdo no projeto.

PASSAGEIROS ADEREM A CAMPANHA

A iniciativa mobilizou grande ntiimero de pas-
sageiros e usudrios, preocupados em oferecer
agasalho ou cobertor para as pessoas que mais
necessitam. Por isso mesmo os ntimeros parciais
mostraram-se bem animadores. Somente na capital

onibUs
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paulista, até o inicio de julho, 22 mil pecas foram arrecadadas nos
35 terminais urbanos e nos Terminais Rodoviarios Tieté, Barra Fun-
da, Jabaquara e Guarulhos, em menos de um més de campanha.

Recebemos cerca de 90 mil pessoas todos os dias no Terminal
Tieté, que é o maior terminal rodovidrio do Pais, e notamos que
grande parte vem ao local somente para deixar suas doagoes.
Pelo grande fluxo, disponibilizamos trés locais de coleta s6 neste
terminal, afirma Antonino Alibrando, diretor dos terminais rodo-
viérios de Sao Paulo.

Nos dez terminais participantes no interior e litoral do estado
(Campinas, Guaruja, Jundiai, Mogi das Cruzes, Mogi Mirim, Osasco,
Ribeirao Preto, Sao Carlos, Sao Joao da Boa Vista e Sdo José dos Cam-
pos) um balanco parcial registra a doagdo de mais de 2,5 mil pecas.

A Socicam busca, especialmente, oferecer mais agasalhos e
pecas de inverno as pessoas necessitadas. Além de superar as
doacoes recebidas no ano passado, a administradora envolveu
mais empreendimentos como o Terminal Nautico de Salvador e os
aeroportos regionais nos estados de Minas Gerais, Bahia e Goiés,
além dos terminais rodoviarios de Brasilia (DF), Campo Grande
(MS), Pocos de Caldas (MG), Rio de Janeiro, Angra dos Reis e
Niteré6i (RJ), e nas cidades de Aracaju (SE), Natal (RN), Fortaleza
(CE), Recife (PE), Jodo Pessoa e Campina Grande (PB).

Somente em 2015, os 64 terminais participantes receberam 57
mil pecas, distribuidas para 28 instituicoes. Desde o inicio da cam-
panha, em 1999, houve mais de 735 mil arrecadadas e doadas. “S

FOTO: ARQUIVO SOCICAM
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DESTAQUE

QUALIDADE EM
MOVIMENTO

Expresso Itamarati completa 65 anos de estrada

histéria de sucesso da Expresso Itama-

rati S/A, localizada em Sao José do Rio

Preto, no interior de Sao Paulo, teve ini-

cio em 1951, quando o imigrante espanhol

José Oger e os filhos Affonso e Clowis compraram
trés jardineiras Ford F-5, para fazer o transporte de
passageiros entre Sao José do Rio Preto e Novo Ho-
rizonte, naregido noroeste do estado de Sdo Paulo.

De 14 para c4, muito coisa mudou. Ao longo des-
sas tltimas seis décadas, a empresa, que atualmente
integra o Grupo Comporte, prosperou e é referéncia
no transporte rodoviario de passageiros. Afinal,
atende com exceléncia os estados de Sdo Paulo,
Mato Grosso, Rondonia, Goias e Minas Gerais.

Em Sao Paulo, a Expresso Itamarati opera a
maior parte das linhas de transporte rodoviério e
suburbano da regido Noroeste. Também é respon-
sével pelas linhas suburbanas da regido de Sdo José
do Rio Preto e de Aracatuba. Responde, ainda, por
cerca de 30% das linhas urbanas de Sao José do Rio
Preto, por 52% das linhas urbanas de Uberaba e
pelas linhas urbanas de Votuporanga.

TECNOLOGIAE INOVAGAO

Para isso conta com uma moderna e segura frota
de aproximadamente 500 6nibus e uma equipe
constantemente treinada de 1.200 colaboradores.

A empresa, que tem como slogan “Qualidade em
Movimento”, preza continuamente pela exceléncia
de seus servicos, utilizando sempre a tecnologia e
inovacdo na busca da sustentabilidade do negécio
com respeito ao meio ambiente e & comunidade
onde estd inserida.

Essa preocupacdo estid estampada em seus vei-
culos e na atencao dispensada aos seus clientes. O
onibus leito Premium, por exemplo, é conhecido
pelo conforto que oferece: poltronas revestidas em
couro, com cinco opg¢oes de inclinac¢do, transfor-
mando-se em confortiveis camas; sistema wireless,
tomadas; TV LED, com opgoes de canais de filmes,
séries e musicas.

Além disso, os passageiros contam com salas
Vips, para embarque e desembarque em diversas
localidades, e um programa de fidelidade com
passagens bonus e reservas com prazos diferen-
ciados. J4 os 6nibus que fazem a linha urbana de
Votuporanga oferecem livros — frutos de doacéo
- para leitura durante o trajeto. A iniciativa visa
incentivar o hébito da leitura e deve se estender
para outros itinerarios.

Ao completar 65 anos de atividades em prol da
coletividade, a Expresso Itamarati segue com f6le-
go renovado e uma nova programacao visual, mais
moderna e arrojada, pronta para décadas e décadas
de desafios e bons servicos. “
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URBANO

RECARGA
EMBARCADA

Novo sistema permite a validag¢do dos
bilhetes eletronicos dentro dos veiculos

cada dia surgem novas facilidades que proporcionam maior

praticidade para quem se utiliza do transporte ptiblico no dia

a dia. Os 6nibus de Sao Paulo, por exemplo, estdo sendo equipa-

dos com pontos de recarga embarcada. O novo sistema permite a

validacdo de todos os tipos de bilhete eletronico dentro dos veiculos, em

uma operacao que demora entre oito e dez segundos. Os créditos podem
ser adquiridos via internet ou por meio de aplicativos.

Cerca de 300 superarticulados ja contam com os novos pontos, que de-
vem ser implantados em toda a frota da capital paulista — mais de 14 mil
onibus—até o final de 2016.

De acordo com o presidente do Sindicato das Empresas de Trans-
porte Coletivo Urbano de Passageiros de Sao Paulo (SPUrbanuss),
Francisco Christovam, a implantacio dos validadores dentro dos 6ni-
bus vai melhorar a qualidade do sistema de transporte bem como facilitar
a vida dos usuérios, uma vez que deve contribuir para a diminui¢do do
tempo de percurso das pessoas. A iniciativa visa ainda evitar a formacao
de filas nos terminais urbanos e estacoes do metro.

Os pontos de validacdo de passagens e os pontos de recarga estao dis-
postos em locais distintos dentro dos 6nibus e tém cores diferentes, para
facilitar a identificaciio. "W
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NOVAS
OPCOES

Recargavia aplicativo
e por telefone

esde o dia 25 de julho os
bilhetes Ginicos também
podem ser recarregados de
duas formas diferentes. Em
parceria com a SPTRANS, a Cittati,
empresa de solugdes tecnoldgicas,
lancou a recarga via aplicativo Citta-
Mobi e por telefone, 24 horas por dia.

O aplicativo CittaMobi esta dispo-
nivel gratuitamente nas lojas da Goo-
gle e da Apple para os cartdes comum
e estudante. Ap6s a confirmacao do
pagamento pelo sistema, que envia
uma mensagem de confirmacdo via
“push” para o aplicativo e por e-mail,
a validacdo pode ser efetivada em
qualquer terminal de recarga.

Para os usudrios que nao dis-
poem de um smartphone ou um
celular com acesso a internet, esta
sendo disponibilizado um canal de
voz para fazer a recarga dos cartoes
comum e estudante. Basta digitar
*32245 ou *FACIL no celular. A li-
gacao é gratuita. Uma mensagem de
voz orienta o usuéario, passo a passo.
Apbs a confirmacgdo do pagamento
pelo sistema, que chega ao usuério
via SMS, a validacdo pode ser efeti-
vada, na mesma hora, em qualquer

terminal de recarga. "W

ILUSTRAGCAO: SUDOWOODO / SHUTTERSTOCK.COM
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AUTORASS

TECNOLOGIA

RUBENS GIL FILHO
(PRESIDENTE-
EXECUTIVO DA
AUTOPASS) E JOAO
ANTONIO SETTI BRAGA
(PRESIDENTE DO
CONSELHO DIRETOR
DO CONSORCIO
METROPOLITANO DE
TRANSPORTES - CMT)

AUTOPASS IMPLANTA
SISTEMAINEDITO PARA
PAGAMENTO DE PASSAGENS

Tecnologia QR Code vai propiciar maior praticidade

ao usudrio e otimizar os servi¢os prestados

ma forma inédita no Pais de pagamento de

tarifa no transporte publico, feita por meio de

cédigo de barras bidimensional, entrou em ope-

racao no més de julho. Trata-se da bilhetagem QR

Code ou Cédigo QR (Quick Response — resposta rapida). O

objetivo é otimizar os servicos prestados, utilizando a tec-
nologia também a favor do sistema de bilhetagem.

O projeto piloto foi implantado no Terminal de Santo
André, para os passageiros da Metra, que utilizam os
onibus do corredor metropolitano de transportes Sao Ma-
teus/Jabaquara e na sua extensdo Diadema/Berrini. Ini-
cialmente, o sistema esta disponivel para os tickets indivi-
duais comprados nas bilheterias. Em breve, a emissao sera
feita por méquinas de autoatendimento, proporcionando
ainda mais agilidade aos usudrios.

A implantacdo ficou a cargo da Autopass, empresa de
solucoes e servicos de bilhetagem eletronica voltada para mo-
bilidade urbana, em parceria com a Imply Tecnologia, que de-
senvolve inovacdes nas areas de acessos e autoatendimento.

Segundo o presidente-executivo da Autopass, Ru-
bens Gil Filho, o novo sistema pioneiro na América Lati-
na - que tem como publico-alvo o usuario eventual, sem
cartdo eletronico — propicia mais agilidade e praticidade
para o passageiro, ao mesmo tempo em que reduz custo de
logistica e armazenamento.

Outra boa novidade, de acordo com o presiden-
te, é que até o final do ano o bilhete em QR Code
deve sair do papel para a versdao mobile, em que o
passageiro poderéa utilizar o préprio celular para
validar o c6digo no leitor da catraca. Além disso,
a intencdo é que o novo sistema de bilhetagem se

expanda também para o Metrd e paraa CPTM. o

METROPOLITANO
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SEST SENAT INVESTE

NA AQU

SICAO DE

SIMULADORES DE DIRECAO

Iniciativa vai aprimorar o treinamento de motoristas

profissionais e aumentar a seguranga no trdnsito

s treinamentos dos motoristas profis-

sionais de cargas e de passageiros con-

tam com uma nova ferramenta que vai

contribuir para o aumento da seguranca no

transito. Visando aprimorar a capacitacao dos con-

dutores, o Servico Social do Transporte e Servico

Nacional de Aprendizagem do Transporte (SEST
SENAT) adquiriu 60 simuladores de direcdo.

O projeto, batizado de “Simulador de direcao
SEST SENAT - Eficiéncia e Seguranca no Transi-
to”, pretende capacitar, em trés anos, 50 mil mo-
toristas de caminhao, carreta e 6nibus, habilitados
nas categorias C, D ou E. A iniciativa contempla
também o desenvolvimento de cursos, horas téc-
nicas de manutencao, capacitacdo de instrutores e
proposta pedagogica.

Ao todo serdo disponibilizados cinco cursos, nos
quais os motoristas poderdo vivenciar situacoes de
risco. Os contetidos abordam temas como condu-
¢do segura e econdmica, situacdes de risco, uso de
tecnologias embarcadas, aperfeicoamento de mo-
toristas para o transporte de passageiros e cargas
especiais e manobras.

A previsao é que até junho de 2017 os 60 simu-
ladores estejam disponiveis nas Unidades do SEST

onibUs

SENAT. Para isso, estdo sendo construidas salas
especificas para o treinamento, com recursos de
alto padréo tecnolégico e didatico, com sistema
de som e imagens. No total, serdo investidos R$
41,56 milhoes.

REDUGAO DE ACIDENTES E DE CUSTOS

A direcao segura e eficiente é fundamental para
a reducao de acidentes e mortes no transito bem
como para a economia de combustivel, menor
custo de manutencao dos veiculos e menos impac-
to ao meio ambiente. “Além de contribuir para a
seguranca, o treinamento com os simuladores sera
importante para a reducéo de custos dos trans-
portadores”, enfatiza o presidente do Conselho
Nacional do SEST SENAT e da Confederacao
Nacional do Transporte (CNT) Clésio Andrade.

No estado de Sdo Paulo serdao contempladas com
o simulador de direcdo as seguintes unidades do
SEST SENAT: Araraquara, Bauru, Campinas, Gua-
rulhos, Piracicaba, Presidente Prudente, Ribeirdo
Preto, Santo André, Sao José do Rio Preto, Parque
Novo Mundo e Vila Jaguara (Sao Paulo/SP), Soro-

. W
caba e Taubaté. “a
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a ultima edicdo da Revista SETNEWS, desconti-

nuada em dezembro de 2015 e substituida pela

atual edicdo da SOU + ONIBUS, 6rgio de divul-

gacao oficial da Federacao das Empresas de Trans-

portes de Passageiros do Estado de Sao Paulo, abordamos

o problema da crise brasileira e seus reflexos para nosso

setor, baseados em estimativas e projecoes divulgadas
pelamidia, a época.

Todas elas, sem excecdo, projetavam crescimento ne-
gativo geral para a economia da ordem de 2% a 3% para
2016, enquanto o mercado, mais pessimista, estimava
declinio de 3,7%. Fechadas as estatisticas, as previsoes
do mercado se confirmaram, pois o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) divulgou uma queda do PIB
brasileiro de 3,8% em 2015, comparado com 2014.

Excetuando-se a agropecudria, que, beneficiada pelo
agronegocio, cresceu 1,8% em 2015, todos os demais se-
tores apresentaram resultado negativo, aprofundando a
crise e seus efeitos danosos ao Pais com a paralisacdo das
j4 incipientes obras de infraestrutura, elevacdo do nivel
de desemprego e dos indices inflacionérios, fechamento
de postos de servico, diminui¢do do consumo, reducio da
producdo e do crédito, bem como da demanda por servi-
¢os, afetando, neste caso, diretamente o setor de transpor-
te de passageiros.

Em contrapartida, os reflexos da crise atingem os seto-
res de forma diferente, ou seja, o que prejudica determina-
das areas pode, sem duvida, favorecer outras, como, por
exemplo, a reducdo do crédito para a aquisi¢ao de carros
particulares, motos e outros veiculos de uso predominan-
temente individual, a elevacdo dos custos de manutencao,
o preco dos combustiveis, as tarifas de pedagio, entre ou-
tros, acenam com a possibilidade de retorno dos passagei-
ros perdidos pelo transporte coletivo.

TRANSITO S RO

I
A CRISE I
BRASILEIRAE O
TRANSPORTE
PUBLICO:
JANELA DE
OPORTUNIDADES

Assim sendo, apesar de fazer parte integrante da eco-
nomia nacional, portanto, suscetivel ao agravamento da
crise como todos os demais setores produtivos, o trans-
porte de passageiros por dnibus pode aproveitar essa si-
tuacdo, aparentemente desfavordvel, como uma janela de
oportunidades, mas, para tanto, torna-se necessario que
as empresas operadoras adotem ac¢des proativas como a
utilizacdo da tecnologia disponivel para controle e racio-
nalizacdo de suas atividades e o real atendimento as neces-
sidades do mercado, inclusive com o desenvolvimento de
novos tipos de servicos de transporte de passageiros.

Cabe, também, as autoridades responséveis a tomada de
uma atitude definitiva em favor da priorizacéo do transpor-
te coletivo, principalmente, por meio do respeito irrestrito a
defini¢do constitucional do transporte como Direito Social,
da implementacéo efetiva da Lei da Mobilidade, da criacao
de corredores e faixas exclusivas para os 6nibus, inclusive
nas rodovias, do combate diuturno ao transporte clandesti-
no e do ressarcimento das gratuidades concedidas.

O sucesso desse trabalho conjunto de valoriza¢do do
transporte pelos setores ptiblico e privado depende de acoes
efetivas de cada um deles, com atuacdo no limite de suas
competéncias e responsabilidades. Porém, especialmente
o préprio setor de transporte de passageiros por 6nibus, ao
dar vazao a seu espirito inovador e empreendedor na busca
de solugdes vidveis para a superacdo das dificuldades, sem
medo de adotar novos conceitos de gestao e prestacdo de ser-
vicos, serd o principal motor responsavel por propiciar uma
travessia mais tranquila desse periodo atribulado, resultan-
do, ainda, em beneficios diretos para a sociedade. "8

TRANSPORTE PUBLICO
EASOLUGAO!
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Airbnb se tornaram tdo populares?

POR: ROBERTO SGANZERLA *

grande parte dos conceitos de Marketing

e das Estratégias Mercadoldgicas das tl-

timas décadas foram definidas por Philip

Kotler ou tiveram sua participac¢do direta.

Ele é conhecido como o pai, e até mesmo, o guru do
Marketing.

Nao é diferente com a expressao "Marketing 3.0",
que ganhou atenc¢ao depois que ele, Hermawan Kar-
tajaya e Iwan Setiawan lancaram o livro Marketing
3.0 - As Forgas que Estdo Definindo o Novo Marketing
Centrado no Ser Humano.

onibUs

-RA DA COLABO RACAO, DA
NTELIGENCIA COLETIVA
DO PROPOSITO

Por que Waze, Uber, Wikipédia e

Nesse livro, Kotler define como um dos princi-
pais pilares do marketing 3.0 a Era da Participagdo
e do Marketing Colaborativo, em que surge o uso
expressivo das midias sociais, que mudaram a
maneira de as pessoas se relacionarem, se comuni-
carem e agirem de forma colaborativa. £ também,
conforme o autor, a era da sociedade criativa e do
marketing espiritual ou do espirito humano.

A colaboracao abrange as novas formas de cria-
cdo e desenvolvimento do produto ou servico, com
a experiéncia por meio da participacéo colaborati-

FOTO: LDPROD / SHUTTERSTOCK



va das empresas, dos consumidores e dos fornece-
dores. Nessa nova prética, todos esses atores estdo
interligados em umarede de inovagoes.

De acordo com o professor Gil Giardelli, os con-
ceitos de crowdsourcing* e croundfunding** até um
tempo atrds eram inexistentes, mas agora estdo di-
tando os rumos da nova web colaborativa.

Um exemplo de crowdsourcing é o site Crowd-
Med, uma plataforma on-line que permite usudrios
do mundo inteiro diagnosticarem sintomas médicos
enviados por outros usudrios, gerando, assim, um
incrivel banco de dados de informacao colaborativa.

Outro exemplo é a marca Suica de cosméticos
Mavala que, com uma acédo integrada entre Face-
book, Twitter e Instagram, conseguiu chegar a “cor
ideal” de esmalte por meio da colaboracdo e intera-
¢do de internautas.

A internet, atualmente, permite que pessoas de
todas as partes do mundo se ajudem de diversas
maneiras. Por isso que Waze, Uber, Wikipédia, Air-
bnb, entre tantos outros, sdo grandes fendmenos
mundiais, porque se baseiam nos pilares da cola-
boracao e participacao coletiva. Assim, aprovei-
taram essa nova era e se lancaram com o intuito de
promover a interacdo entre seus usudrios, baseados
no fato de que a sociedade esta cada vez mais cola-
borativa, pois o didlogo cria a base da colaboragdo,
como ja dizia Paulo Freire.

INTELIGENCIA COLETIVA

Essas novas tecnologias se tornaram, na verdade,
catalisadoras da “inteligéncia coletiva”. Segundo
Warren G. Bannis, no Livro Organizing Genius, Ne-
nhum de nés é tdo inteligente quanto nds todos juntos.

Por mais especialista que alguém possa ser sobre
determinado assunto, jamais suplantara a inteli-
géncia acumulada de todos os que contribuiram na
Wikipédia sobre esse assunto.

Quanto mais Wazers colaborarem com sua infor-
macao sobre o transito, mais e melhores caminhos
serdo sinalizados, fruto da participagéo coletiva.

Aplicativos como Uber, Airbnb, MobyPark, Fon e
muitos outros constituem um novo sistema chama-
do sharing economy (economia compartilhada), ba-
seado em dividir os bens e servicos entre os usuarios.

Embora seja um fendmeno recente, a coluna de
Schumpeter, na revista The Economist, nos remete
ao famoso programa de compartilhamento de
arquivos, o Napster, que inspirou a economia cola-
borativa, na qual um sistema intermedeia o contato
entre estranhos para partilhar e trocar as coisas.

©
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DENTRE MUITOS APLICATIVOS, DESTACAMOS:

UBER:

Baseado na tecnologia disruptiva em rede, por
meio de um aplicativo E-hailing permite ao proprie-
tario de um carro oferecer servicos semelhantes ao
do taxi tradicional.

conecta os donos de apartamentos ou locatérios
com turistas interessados em estadias curtas.

MOBYPARK:
serve para alugar a vaga de estacionamento en-
quanto o proprietario néo estiver utilizando.

FON:

é uma plataforma para compartilhar sua rede Wi-Fi
com os assinantes do servigo e para usar a conexao
deles quando, por exemplo, vocé estd viajando e
nao tem 3G.

COLABORAGAO EM MASSA

O canadense Don Tapscott, autor do livro Wiki-
nomics: Como a Colaboragdo em Massa Pode Mudar
o Seu Negdcio, afirma que Ndo vivemos na era da
informagdo. Estamos na era da colaboragdo. Nesse
sentido, de acordo com o autor, a internet possi-
bilitou a formacao de espacos colaborativos com
maior intensidade.

Don Tapscott cita como exemplo o caso da Gold-
corp, empresa do setor de mineracao. A companhia
estava insegura sobre onde tentar explorar ouro e
tomou uma atitude inédita: divulgou seus dados
geoldgicos, que normalmente sdo o grande segredo
desse setor, e ofereceu um prémio a quem tivesse a
melhor anélise que indicasse onde fazer uma explo-
racdo. A empresa pagou 500.000 ddlares em pré-
mio e encontrou 3,4 bilhoes de délares em ouro. O
valor de mercado da Goldcorp pulou de 90 milhoes
para 10 bilhoes de délares.

EPARA O SETORDE TRANSPORTES?

No setor de transporte coletivo no Brasil, ja
temos disponiveis varias tecnologias e aplicati-
vos*** que visam melhorar a experiéncia de quem
se move diariamente pela cidade.

Entretanto, o grande desafio para a maioria
dessas tecnologias é a maneira como melhor usar a
colaboracao e participacao da comunidade que
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utiliza o transporte, integrando os dados estaticos
do transporte publico e de operadores de transito,
com dados em tempo real coletados de usuérios,
bem como permitir o envio de relatérios etc., ge-
rando assim inteligéncia coletiva em prol de uma
melhor mobilidade urbana para todos.

Outro ponto que tem precupado as entidades
representantes do sistema de transporte coleti-
vo é a proliferacdo de alguns aplicativos, ou até
mesmo comunidades nas midias sociais chama-
das de “carona solid4ria”, que possibilitam uma
pessoa a viajar com outras em um carro e dividir
as despesas.

Essas iniciativas tém contribuido para a redu-
¢do do ntiimero de passageiros transportados, e as
empresas operadoras as encaram como uma con-
corréncia desleal, pois, muitas vezes cobram taxas,
além de privilegiarem o transporte individual,
apesar de pregarem a utilizacdo total da lotacao
dos carros.

Nao podemos negar que o futuro das atividades
laborais e produtivas passa, necessariamente, pela
utilizac@o cada vez mais intensa da tecnologia em
todas as suas formas, embarcadas nos veiculos, na
Internet, nos sites, apps etc., mas nem toda inicia-
tiva, por mais inovadora ou tecnolégica que seja,
se justifica, se ela ndo comungar com os principios
bésicos da legalidade, cidadania e priorizagdo do
transporte coletivo em prol da mobilidade urbana e
sustentabilidade do planeta.

FOCONA“EXPngNaA"
OU NO “PROPOSITO"?

De acordo com Theodore Levitt, uma das mais
reconhecidas autoridades em Marketing Os clientes
ndo querem comprar uma broca de um quarto de pole-
gada. Eles querem fazer um buraco de um quarto de po-
legada. Em outras palavras, para ele, o foco ndo deve
estar mais no “produto” e sim na “experiéncia”.

Professor Gil Giardelli, estudioso de Cultura
Digital citado no inicio deste artigo, me disse certa
vez uma frase muito interessante, quase revelado-
ra: estd terminando a era da experiéncia e come¢an-
do a era do propésito.

Assim, a iniciativa que produz “experiéncia”,
mas sem “propoésito”, ndo tem mais valor.

Parafraseando Theodore Levitt, os clientes nao
querem comprar uma broca de um quarto de pole-
gada (produto), eles querem fazer um buraco de um
quarto de polegada (experiéncia), mas desde que
seja para pendurar um lindo quadro (prop6sito).

onibUs

CONCLUSOES

As novas tecnologias precisam melhor utilizar a
colaboracéo e a participacao coletiva dos clien-
tes e usudrios, convergindo a “inteligéncia coletiva
do transporte”, em prol de uma melhor mobilidade
urbana para todos.

E claro que os lideres, os mestres, os estudiosos
e os especialistas continuardo a existir, mas o poder
de concentracdo de conhecimento e opinido nesse
cenério sociocultural-tecnolégico atual da lugar
sistematicamente a iniciativas que trabalham com
a inteligéncia coletiva, pois o saber esta na hu-
manidade, j& que ninguém sabe tudo, porém todos
sabem alguma coisa.

I

*crowdsourcing: sdo pessoas que se unem para encontrar meios de criar
novos produtos, contetdos, testar novos sites e muito mais.
**croundfunding: modalidade de financiamento em que qualquer pessoa
pode investir pequenas quantias de dinheiro no seu negécio, geralmente
viainternet.

***CittaMobi: fornece previsdes em tempo real de quando o 6nibus ird
chegar ao ponto de parada, baseado na localizag&o atual do onibus (GPS)
e se destina também a usuérios com deficiéncia visual. Em algumas cida-
des também oferece a recarga de créditos do cartdo Transporte pelo app
ou pelo canal de voz.

Moovit: ajuda a tragar a melhor rota baseada em informagdes fornecidas
em tempo real por usudrios, e também fornece hordrios de chegada e
partida em tempo real. Em algumas cidades também oferece a recarga de
créditos do cartdo Transporte.

Recarga Agora, Ponto Certo, BOM MOB: sdo aplicativos que permitem a
consultade saldo e arecarga de créditos do cartdo de transporte.
Citymapper: muito popular na Europa e nos USA, e que agora chega a Sdo
Paulo, é um app (pode ser usado no computador também) que ajuda a
chegar a qualquer lugar da cidade a pé, de bicicleta, de taxi ou metrd, trem

. . . A\ Y
e Onibus, sozinhos oucombinados. “waw
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CONFORTO
EXTRA

Andorinha coloca em
operacao 40 novos
onibus executivos

A Empresa de Transportes Andorinha renovou sua
frota com 40 novos Onibus executivos equipados com
tecnologia de ponta, que vao proporcionar mais conforto
e seguranca a seus clientes. Os veiculos, que receberam
investimentos da ordem de R$ 22 milhdes, atendem as
linhas das regides de Presidente Prudente, Presidente Epi-
tacio, Assis e Paraguacu Paulista.

Os carros apresentam uma nova programacao visual e
tém chassi Mercedes-Benz O 500 RSD e carroceria Marco-
polo G7 1200. Em seu interior, os passageiros contam com
diversas comodidades como poltronas super soft, Wi-Fi e
TV digital com DVD, além de tomadas para carregadores
de celular e notebook.

Os veiculos integram a frota de 420 6nibus da Empresa
Andorinha, que operam 85 linhas. Para tanto, a empresa,
sediada em Presidente Prudente, no interior de Sao Paulo,
conta com 1.300 colaboradores. Y88

FIQUE PORDENTRO

ASSIS | BARBOSA | BRAUNA
CLEMENTIMA | LACRI | J. BONIFACIO

s | RN | onniia

OURINHOS | PARAPUA | PENAPOLIS
RINGPOLIS | SANTOPOLIS

SERTANOPOLIS | TURPA

Baid Marmgh Porecsty Aeschans  Baeal
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ATENDIMENTO
DIFERENCIADO

Guerino Seiscento moderniza

guiché de atendimento em
Sdo José do Rio Preto

Visando oferecer maior comodidade, seguranca e tranqui-
lidade aos seus clientes, a empresa Guerino Seiscento Trans-
portes modernizou o seu guiché de atendimento na Rodovi-
aria de Sao José do Rio Preto, que esta totalmente acessivel
para pessoas com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida.

Apés as mudancas, o atendimento ao usudrio é feito den-
tro do préprio guiché, que conta com balcdo adaptado para
a altura de cadeira de rodas, ar condicionado e bancos para
espera. Piso tatil e informacoes em braile também estéo pre-
vistos para breve. Além disso, o local conta com profissio-
nais qualificados, que passam por constantes treinamentos,
de modo a oferecer um servico diferenciado e de qualidade.

O guiché da Guerino, em Sao José do Rio Preto, recebe
em média 500 pessoas por dia, que vao em busca de passa-
gens para as cidades de Londrina, Tupa e Maringa. A partir
de agosto, a empresa passa a oferecer novas opcoes de
viagens para Barretos, Franca e Ribeir@o Preto. Para maior
facilidade, as passagens podem ser pagas com cartdes de

crédito e débito. “Siw
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CIRCULAR SANTA 'P‘
LUZIAEUNIPTRAZ &

BENEFICIOS PARA
COLABORADORES

CEN

CIRCULAR SANTA LUZIAINVESTE
NO BEM-ESTAR DE SEUS
COLABORADORES E CLIENTES

Acades preventivas garantem melhor qualidade de

vida e satide do quadro funcional e passageiros

parceria da Circular Santa Luzia, sediada em

Sao José do Rio Preto, interior de Sao Paulo,

com a Universidade Paulista (UNIP) vem renden-

do bons frutos. A iniciativa garante a melhoria da

qualidade de vida dos profissionais da empresa, que con-

tam com atendimento fisioterdpico e acompanhamento de
satide gratuitos.

O convénio, firmado no inicio do ano, vem trazendo
beneficios para os colaboradores de todos os setores, que
fazem fisioterapia em hordérios pré-estabelecidos e nas pré-
prias instalacoes da empresa. Os atendimentos sdo voltados
para a prevencao e tratamento de diversas patologias liga-
das ounao as atividades laborais de cada funciondrio.

Segundo a analista de recursos humanos, Elisangela Carla
Gargon, desde o inicio das sessdes houve uma sensivel
melhora do quadro &lgico (de dor), otimizando ndo s6 a
realizacdo das atividades laborais como também as de
bem-estar e convivio social, fora da jornada de trabalho.

Além dos atendimentos, a parceria permitiu ampliar
o monitoramento do quadro de satide dos colaboradores,
tanto na sede da empresa na garagem Sao Francisco, como
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no terminal urbano de Sao José do Rio Preto, local de tra-
balho de motoristas, cobradores e fiscais.

“Regularmente, os graduandos de fisioterapia sob a super-
visdo de profissionais da UNIP, deslocam-se até o terminal
para mensurar pressdo arterial, frequéncia cardiaca e queixas
de dores. Mediante a necessidade, indicam a realizacdo de
tratamento para cada colaborador”, acrescenta Elisangela.

COMBATE AO VIRUS H1N1DENTRO DOS ONIBUS

A preocupacao da Circular Santa Luzia com a satde de
seus profissionais e clientes extrapola os muros das gara-
gens. Visando auxiliar no combate do virus da gripe HIN1,
a empresa mantém no terminal urbano de Sdo José do Rio
Preto um profissional para fazer a limpeza e higienizacao
do interior dos 6nibus, a fim de minimizar as possibilida-
des de contégio.

“Essa atitude gerou diversas matérias na midia, que
traduziu todo o espirito de responsabilidade social que a
empresa vem demonstrando diante dessa realidade em

. . . 2
nossa cidade”, explica a analista. “Sas
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EVENTO

PRINCESADOS CAMPOS o

INTEGRAGAO

STIMULA A PRATICA -

TRESEUS

PROFISSIONAIS E COMUNIDADE

1%edi¢do da Corrida e Caminhada retine mais de mil pessoas em Ponta Grossa

uscando estimular a pratica esportiva, bem

como promover a melhoria da qualidade de

vida de seus profissionais e da comunidade onde

estad inserido, o Expresso Princesa dos Campos

realizou no dia 19 de junho, em Ponta Grossa, Parani, a

12 edicdo da Corrida e Caminhada Princesa dos Campos.

Mais de mil pessoas participaram do evento, composto

de provas de corrida de cinco e dez quildometros, além da
caminhada de cinco quilometros.

Segundo o presidente da Princesa, Florisvaldo Hudinik,
essa 12 edicdo superou todas as expectativas, tanto em rela-
cdo ao elevado namero de atletas participantes, como pelo
envolvimento da comunidade e dos profissionais da empre-
sa. “Foi a nossa primeira experiéncia com um evento dessa
natureza e o considero um grande sucesso. Isso nos estimula
a ja pensar na préxima edi¢cdo em Ponta Grossa e também
em outras cidades onde a empresa atua”, destacou.

“A pratica da atividade fisica oferece uma série de be-
neficios para as pessoas e é isto que nés queremos promo-
ver”, reforcou Hudinik. Todos os participantes receberam
medalhas e os primeiros colocados de cada categoria, no
masculino e feminino, foram agraciados com troféus.

CONSCIENTIZAGAO DE MOTORISTAS

Sempre com o foco voltado para a melhoria da qualida-
de de vida e bem-estar de seus colaboradores e clientes, o
Expresso promoveu em maio, em parceria com a equipe do
Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte (Senat),
uma atividade que teve como objetivo alertar os motoristas
sobre a necessidade de manter a atencdo redobrada durante
a conducao, de modo que evitem a distracao com celular ou
qualquer outra coisa. O trabalho integrou a campanha Maio
Amarelo, mobilizacdo em prol de um transito mais seguro.

Um dos temas mais abordados durante o Maio Amarelo
foi, justamente, a atencao ao dirigir. Por isso, durante a
atividade na Princesa dos Campos, a equipe de instruto-
res do Sest/Senat utilizou um simulador de direcéo para
demonstrar, na prética, os riscos que o uso do celular ao
dirigir pode representar. “Mais de 93% dos acidentes de
transito estdo relacionados com causas humanas. Aquele
segundo que uma pessoa se distrai para atender ao celular
pode ser fatal. Trabalhamos para alertar as pessoas e en-
fatizar a responsabilidade de cada motorista ao ligar um

veiculo”, enfatizou a instrutora Michelly Held. -
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PERES PINTO,
COORDENADORA
DO GRUPO DE
TRABALHO DE
MARKETING DAUITP

NOVOS TEMPOS

UITP langa programa Melhores Prdticas de

Promogdo e Comunicagdo da Mobilidade Urbana

Divisdo América Latina da Unido Interna-

cional de Transporte Publico (UITP), em

parceria com a Comissdo de Marketing da

Associac@o Nacional de Transportes Ptiblicos

(ANTP), promoveram no dia 24 de junho, no audité-

rio da Autopass, em Sdo Paulo, o segundo Workshop

de Marketing da UITP América Latina. Na ocasido,

foi lancado no Brasil o programa Melhores Prdticas
de Comunicag¢do e Promogdo do Transporte Ptblico.

O evento reuniu profissionais que atuam na area
para compartilhar informacdes sobre as mudan-
cas provocadas pelo processo de digitalizacdo no
planejamento, operacdo e gestdo das empresas de
transporte, e de que forma essas mudancas afetam
suas relacoes com clientes e sociedade em geral.

Para abrir o evento, foi convidado Rubens Gil
Filho, presidente-executivo da Autopass, empresa de
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solucdes e servicos de bilhetagem eletronica volta-
da para mobilidade urbana.

Na sequéncia, a diretora da UITP América Latina,
Eleonora Pazos, falou sobre a Digitalizagdo, desta-
cando os impactos do uso da tecnologia no trans-
porte publico e sobre o modo como sua utilizacdo
podera alterar o modelo de negécios do setor. Em
decorréncia desse processo, “empresas desapare-
cerdo, empregos serdo deslocados, novos players
entrardo nos mercados, as informacoes, bem como
as relacdes com os clientes, ndo serdo mais exclusi-
vidade de ninguém”, enfatizou Eleonora.

Para a diretora, cabe ao setor de transporte pro-
mover essa mudanca, tendo em vista que o mundo
do transporte nao funciona isolado. Nesse contex-
to, acrescenta, o conhecimento individualizado do
cliente é fundamental.

ILUSTRAGAO: VASABII / SHUTTERSTOCK.COM
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MARKETING DIGITAL: HA MUITO A EVOLUIR!

Para o publicitdrio e diretor da Cumbuca Co-
municag¢do Digital, Rodrigo Magalhdes, que falou
sobre a Percep¢do da Comunicacdo e do Ambiente
Digital pelas empresas - Mitos da Comunicacado
Digital, ainda h4 muito a evoluir quando se fala em
marketing digital no setor de transportes. Dentre
os principais mitos da comunicacao digital, desta-
cou frases como: “Quando sentir necessidade, vou
investir!”, “Na@o devo mexer nesse vespeiro, meu
negocio é polémico, portanto, é melhor eu ficar
quieto!” e “As pessoas dependem do meu servigo.
Vao ter que usé-lo de qualquer forma!”.

Rodrigo destacou que o universo digital é amplo
e planejamento é tudo, tendo em vista que as redes
sociais e a comunicacao digital ndo sdo tendéncias
e sim realidade. Os problemas existem e é preciso
saber lidar com eles. “O facebook, por exemplo, é
problematico e exige gestdo de profissionais com

expertise, aconselhou E

&

MUNDO BOM

A Implantacao do Cartao BOM nas Redes Sociais
foi o tema apresentado pelo assessor de Comuni-
cagdo & Marketing do CMT - AUTOPASS, Roberto
Sganzerla. De acordo com Sganzerla, o Cartédo
BOM, utilizado no 6nibus, metrd e CPTM da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo, em 2011, contava
com quatro milhdes de clientes e j4 era assunto
nas midias sociais, entretanto ndo interagia com
esse publico online. “A solucdo foi gerar contetido
relevante para conectar a marca aos clientes, criar
canais oficiais para dtividas, reclamacoes e solicita-
¢oes, bem como monitorar as mencdes nas midias
sociais sem, entretanto, abandonar as midias con-
vencionais”, explica.

WORKSHOP DE MARKETING

“Inclusdo nas midias sociais e em diversas redes,
contratacgao de consultoria digital, desenvolvimento
do conceito ‘construcdo do mundo BOM’, implan-
tacdo de um novo canal de atendimento ao usuario
e clientes, com atendimento por profissionais
especializados, compromisso dos colaboradores e
divulgacdo de uma campanha de marketing para o
publico em geral foram algumas das acoes adota-
das”, esclarece o assessor. “As acoes fortaleceram o
relacionamento com os clientes e, em 2015, o Cartido
BOM registrou a marca de sete milhdes de clientes.

A presidente da Comissdo de Marketing da ANTP e
coordenadora do Grupo de Trabalho de Marketing da
UITP, Valeska Peres Pinto, falou sobre O que conside-
rar na estratégia de comunicagdo com clientes e socieda-
de na era digital, destacando que é preciso dar um pas-
so rumo a inclusao de quem néo é usudrio, pois € um
agente importante, forma opinido e constréi marca.

Ao final dos trabalhos, houve um proficuo deba-
te entre os palestrantes e participantes.

SOBRE O PROGRAMA MELHORES PRATICAS

Na ocasido, Valeska apresentou o Programa
UITP de Melhores Praticas de Promocao e Comu-
nicacdo da Mobilidade Urbana, uma iniciativa da
UITP América Latina, destinada a todos os segmen-
tos abrangidos pela mobilidade urbana.

Ainiciativa tem como objetivos:

+ Promover a disseminacao de préticas que apon-
tem para a melhoria do relacionamento das or-
ganizacoes e empresas do setor com seus clientes
diretos e com a sociedade em geral;

+ Apoiar ainovacao e a inclusdo de novas préticas
que venham a contribuir para ampliar a partici-
pacdo do transporte ptiblico na matriz da mobi-
lidade urbana; e

+ Defender os conceitos e valores associados a
mobilidade urbana para um desenvolvimento
urbano sustentavel que priorize o transporte
publico e o respeito a vida.

Segundo Valeska, o programa foca as praticas de
comunicacdo e de promocdo como concepcao de
novos produtos e servicos, campanhas promocionais
e criacdo de canais e comunicacdo em midias conven-
cionais ou digitais; parcerias com outros setores da so-
ciedade e valorizacdo dos profissionais, entre outros.

A ades@o ao Programa pode ser feita até dezem-
bro de 2016.

Mais informacoes pelo site:
www.latinamerica.uitp.org/pt Y
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PORTARIA INMETRO
N© 294/2016 E A
ACESSIBILIDADE
NOS ONIBUS DE
CARACTERISTICAS
RODOVIARIAS

Ato altera parajulho de 2017 a obrigatoriedade
do inicio de fabricagdo de 6nibus rodovidrio
dotado de plataforma elevatdria veicular



a tltima edicio da Revista Sou + ONI-

BUS, maio/junho de 2016, tivemos a

oportunidade de retratar a atual situacao

do processo de revisao da Norma ABNT NBR

15.320, que trata da acessibilidade das pessoas

com deficiéncia ou mobilidade reduzida(PCD) nos
onibus rodoviarios.

Essa revisdo foi demandada ao INMETRO/
ABNT pela Secretaria Nacional de Direitos Huma-
nos da Presidéncia da Reptiblica. Foram longas e
dificeis as negociacdes na busca do consenso para
compatibilizar as reivindicacdes das pessoas com
deficiéncia, com as possibilidades de atendimento
da inddstria e as dificuldades de aquisi¢do dos no-
vos veiculos pelos operadores dos servicos, devido
ao inevitavel incremento de precos.

Demos destaque as tratativas para o atendimen-
to das principais altera¢des propostas pelas PCD,
representadas pela eliminac¢do da cadeira de trans-
bordo e sua substituicdo por Plataforma Elevatéria
Veicular (PEV) em toda a frota; pela possibilidade
de adaptacgdo dos banheiros dos onibus; pela via-
gem na prépria cadeira de rodas, principalmente
por questdes de seguranca e pela possibilidade de
locomocao no interior dos 6nibus.

Esclarecemos que, apesar de todas as justifi-
cativas técnicas e de operacdo apresentadas, com
relacdo a importancia da manutenc¢do da cadeira
de transbordo como equipamento de embarque e
desembarque nos 6nibus rodoviarios, os represen-
tantes das PCD e dos 6rgaos federais envolvidos na
negociacao fecharam questdo por sua eliminacéo
e uso exclusivo de PEV, gerando entdo o impasse.

Jé& com relacgdo aos outros itens, prevaleceu o
bom-senso e, por razdes técnicas (parecer de médi-
cos especialistas) e de seguranca, as PCD deverdo
viajar nas poltronas dos dnibus e utilizarao, quan-
do necessario, os sanitarios dos pontos de parada
do percurso, portanto, sem necessidade de locomo-
¢do no interior dos dnibus.

Relatamos ainda que, durante o desenrolar das
tratativas, a Comissdo da ABNT foi surpreendida
com a comunica¢ao do INMETRO noticiando que,
em razdo do impasse, faria publicar Portaria deter-
minando, simplesmente, a eliminacdo da cadeira
de transbordo e sua substituicio pelo uso exclusivo
de PEV nos 6nibus rodoviérios comercializados a
partir de 31/03/2016, encerrando unilateralmen-
te as negociacOes sobre a manutencdo desse im-
portante item que garante a acessibilidade das PCD
nos terminais e pontos de parada regulamentares.

O,

ACESSIBILIDADE

NOVAS TRATATIVAS

Essa acdo do INMETRO provocou profunda
insatisfacdo nos membros da Comissdo da ABNT,
uma vez que importantes solicitacoes de altera-
¢do ainda careciam de andlise mais profunda, tais
como o exiguo prazo para a industria promover
as necessarias alteracoes dos projetos dos 6nibus
e aprova-las perante os 6rgdos competentes; a ne-
cessidade da existéncia de plataformas elevatérias
aprovadas e certificadas pelo INMETRO para todos
os tipos de carrocerias fabricadas; a possibilidade
da utilizacdo de equipamentos alternativos a PEV,
tais como o Dispositivo de Poltrona Mével (DPM).

O desagrado da Comissdo da ABNT gerou novas
tratativas para a inclusdo de itens importantes na
portaria a ser publicada, restando aprovada, en-
tretanto, apenas a possibilidade da utilizacao de
equipamentos alternativos a PEV e estabelecida a
data de 31/03/2016 como inicio do uso obrigaté-
rio da PEV e, assim, foi publicada a Portaria INME-
TRO 269/2015.

Apesar dessas alteracdes promovidas no texto
da Portaria INMETRO 269/2015, a FABUS, re-
presentante das encarrocadoras, argumentou que
néo seria possivel cumprir o prazo determinado
de 31/03/2016, em face das profundas alteragdes
necessarias nos projetos dos veiculos, da obriga-
toriedade da realizacdo de testes exigidos pela
legislacdo e do fato de ndo existirem PEV homo-
logadas pelo INMETRO para todos os tipos de
carrocarias fabricadas.

Seguiram-se, entdo, reunides entre represen-
tantes do INMETRO, da Secretaria Nacional de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica,
da ABNT e FABUS para rediscutir a possibilidade
de novas alteracdes na Portaria n® 269/2015,
restando aprovados: 1) o prazo para obrigatorie-
dade do uso exclusivo da PEV, que passou para
01/07/2016, atingindo apenas os veiculos fabri-
cados a partir desta data, isentando os 6nibus em
circulagéo; 2) a admissdo do uso de rampa veicular
nos 6nibus double-decks; 3) a inclusdo da obrigato-
riedade do uso de PEV nos 6nibus de fretamento e
turismo; 4) a autorizacdo provisdria de 6 meses, a
partir da concessdo, para os Organismos Certifica-
dores de Produtos (OCP) certificarem PEV e outros
equipamentos alternativos para transposicio de
fronteira; e 5) a admissibilidade do Dispositivo de
Poltrona Mével (DPM). Essas alteracoes deram ori-
gem a Portaria INMETRO n° 151/2016.

onibds
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NOVOS PRAZOS

Ainda inconformada com a obrigatoriedade do uso
de PEV nos 6nibus rodoviarios fabricados a partir de
01/07/2016 e a impossibilidade de seu cumprimento, a
FABUS recorreu novamente aos 6rgaos competentes elen-
cando uma série de justificativas técnicas e de legislacao
que impediam o atendimento da determinacdo e conse-
guiu sensibiliza-los para a necessidade de maior tempo
para a adaptacao, gerando a publicacéo da Portaria INME-
TRO n° 294/2016, que promoveu as seguintes alteracoes
na Portaria INMETRO n°® 269/2015:

+ Estabelecimento da data de 01 de julho de 2017 para
inicio da fabricacdo de 6nibus rodovidrios acessiveis
dotados de PEV como tinico meio de embarque/de-
sembarque das pessoas com deficiéncia ou mobilida-
de reduzida;

+ Determinar que todos os 6nibus rodoviérios acessi-
veis, fabricados a partir de 01 de julho de 2017, abran-
gidos pela Portaria INMETRO 152/2009, deverdo pos-
suir PEV devidamente certificada por OCP, acreditada
pelo INMETRO;

« Estabelecimento da data de 01 de julho de 2017 para
inicio da fabricacdo de 6nibus rodovidrios acessiveis,
com Peso Bruto Total até 12 toneladas, dotados de PEV;

» Admissdo do uso de rampa, acoplada ao veiculo, nos
onibus de dois andares (double-deck), com acomoda-
¢do para PDC no primeiro piso, fabricados a partir de 01
de julho de 2017;

« Determinar que, a partir de 01 de julho de 2017, as PEV
deverao ser comercializadas somente em conformidade
com os requisitos aprovados e devidamente registradas
no INMETRO.

Cumpre destacar que os veiculos ja em operacdo e os
que entrardo em operacdo até 01 de julho de 2017 conti-
nuarfo, até o final de suas vidas tteis, a utilizar a cadeira
de transbordo como meio de embarque e desembarque nos
terminais e pontos de parada regulamentares para as PDC.

Estd mantida, também, a possibilidade da utilizacéo de
equipamentos alternativos a PEV, como, por exemplo, o
DPM, desde que certificados por OCP e registrados junto
ao INMETRO, conforme estabelecido nas Portarias IN-
METRO 164/2015, 269/2015 e 151/2016, cujas demais
disposi¢des permaneceram em vigor.

Na tltima reunido realizada no més de junho de 2016,
a Comissdo da ABNT solucionou as pendéncias técnicas,
bem como efetuou a correcéo final do texto, restando
apenas a revisao geral pelo Coordenador da Comissao e
encaminhamento & ABNT para ajustar o texto ao formato
exigido e posterior envio para a Consulta Piblica.

Vencido o prazo da Consulta Piblica, normalmente de
60 dias, a Comissdo da ABNT se reunira para analisar e
responder as manifestacoes apresentadas, completando o

tltimo ciclo do processo de revisio. S

Comissao de Acessibilidade do Sindicato das
Empresas de Transportes de Passageiros
no Estado de Sdo Paulo (SETPESP)
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FACA-ME UM FAVOR!

Espetdculo teatral retine lideres do Grupo NSO no SEST SENAT

teatro ndo € s6 uma 6tima alternativa de diver-

sdo e descontracdo. Ele também é uma excelente

ferramenta para desenvolvimento da percepcao

e mudancas comportamentais, uma vez que propoe

situacOes em que as pessoas sdo capazes de identificar-se
com personagens e acoes.

Aplicadas ao mundo corporativo, as técnicas teatrais
podem ser usadas com eficicia no treinamento e sensibili-
zacdo dos profissionais, propiciando o despertar da cons-
ciéncia e areflexd@o sobre os temas abordados.

Partindo desse principio, no dia 21 de maio, cerca de
250 lideres e diretores do Grupo NSO, formado pela Auto
Viacao Urubupungd, Viacdo Santa Brigida, Urubupungé
Transportes e Turismo, Viacdo Cidade de Caieiras e Censo
estiveram no SEST SENAT - Vila Jaguara para assistir ao
espetiaculo Faca-me um Favor.

TREINAMENTO SOB MEDIDA

A peca, desenvolvida “sob medida” para o Grupo,
abordou de forma ltidica, por meio de dez esquetes, pontu-
ados por doses certas de humor e drama, questdes sobre o
universo do lider e das organizac¢des. Cada um deles tinha
como foco situacdes comuns no ambiente corporativo,
abrangendo tomadas de decisdes, relacionamentos e pre-
conceitos, entre tantos outros aspectos humanos que in-
terferem diretamente no convivio entre os lideres e lidera-
dos, bem como no clima da empresa e em seus resultados.

“A iniciativa teve como objetivo sensibilizar os presen-
tes sobre os aspectos comportamentais da natureza do li-
der, com foco nas relacées interpessoais, no respeito e dig-
nidade devidos a seus subordinados, bem como propiciar o
desenvolvimento da percepcdo e do autoconhecimento”,

explica a diretora do SEST SENAT - Vila Jaguara, Fran-
cisca Biagioni. “Além disso, visou incentivar o habito de ir
ao teatro e cinema e o estimulo a leitura”, ressaltou.

Para a gerente corporativa de Recursos Humanos do
Grupo NSO, Silvia Weindler, essa forma de treinamento,
que foge do tradicional, obteve um feedback muito positivo
dos profissionais, que tiveram a oportunidade de vivenciar,
por meio de técnicas de psicodrama, o cotidiano organizacio-
nal. “A identificacdo com as cenas e comportamentos nega-
tivos e positivos possibilita, além da reflexdo, uma conexao
com a realidade, que desperta a emocao, gera aprendizado e
estimula a incorporacdo de novos contetidos e valores.”

Silvia destacou também a competéncia da equipe da
Unidade Vila Jaguara, bem como o profissionalismo e o
texto inteligente criado e interpretado — especialmente
para o Grupo NSO - pelo ator, escritor e instrutor do
SEST SENAT Paulo Moraes. O espetaculo contou ainda
com a participacdo dos atores Vanessa Tassoni, Thiago
Venturini e Shirley Lopes, além de cinco jovens que per-
tencem ao projeto de oficinas de teatro da unidade. Y




URBANO

CONCESSIONARIAS DE ONIBUS
TEM CONTRATOS PRORROGADOS

Renovacgao da Prefeitura de SGo Paulo com

empresas da capital serd vdlida até julho de 2017

Prefeitura de Sao Paulo prorrogou pelo pe-
riodo de 12 meses, a partir de 22 de julho, a
vigéncia dos contratos do sistema de 6nibus
da cidade, conforme publicacdo no Didrio Ofi-
cial da Cidade de Sao Paulo no dia 21 de julho.

A nova prorrogacao, feita pelo quarto ano segui-
do, vale para quase todas as empresas do sistema
estrutural municipal de transporte coletivo, que
sdo linhas operadas por veiculos de médio e grande
porte (articulados, biarticulados e comuns), desti-
nadas a atender a altas demandas e integrar diver-
sasregioes as dreas centrais da cidade.

Segundo a Secretaria Municipal de Transportes,
serdo renovados os contratos de concessdo das dreas
1 (Consércio Bandeirante), 2 (Sambaiba Transpor-
tes Urbanos), 3 (Consércio Plus), 5 (Via Sul Trans-
portes Urbanos), 6 (Consércio Unisul), 7 (Consércio
7) e 8 (Consércio Sudoeste). A excecao fica por
conta dos contratos da &rea 4, que abrange bairros

onibUs

da Zona Leste, como Sao Mateus, e do servico de
micro-O6nibus da cidade, que ndo estavam vencidos.
A Prefeitura de Sao Paulo renovou os contratos
do sistema de 6nibus da cidade, uma vez que a lici-
tacdo para escolher as novas empresas do servico,
anunciada pelo prefeito Fernando Haddad desde
2013, quando venceram os antigos contratos, foi
mais uma vez adiada. Primeiro ela foi suspensa por
conta das manifestacoes populares naquele ano
contra o aumento da tarifa. Lancada em outubro
passado, foi interrompida pelo Tribunal de Contas
do Municipio (TCM), que apontou irregularidades.
Somente em julho, o TCM liberou o processo licita-
tério, mediante a adoc¢éo de algumas diretrizes.
Entretanto, o prefeito e candidato a reeleicéo,
Fernando Haddad, em debate promovido pelo UOL,
Folha de Sao Paulo e SBT, disse que ndo vai liberar a
licitacdo, por considerar impréprio assinar um con-

trato de R$140 bilhes em final de mandato. “S%
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DAIMLER BUSES
DESENVOLVE
ONIBUS DE
CONDUCAO
AUTONOMA

A Daimler Buses colocou em opera¢do automa-
tizada um 6nibus urbano numa situagao de trafego
real. A viagem inaugural do Mercedes-Benz Fu-
ture Bus com CityPilot foi na maior linha de Bus
Rapid Transit (BRT) da Europa, na Holanda. Ideal
para faixas exclusivas, rodou de forma auténoma
um percurso de 20 quildometros sem usar os pedais
do acelerador e do freio.

O oOnibus, que anda em velocidades de até 70
km/h, sai automaticamente, atravessa tuneis,
freia ante aos obstéculos e pedestres e se comunica
com os seméaforos. O equipamento inclui radar
de longo e curto alcance, um grande nimero de
cameras e o sistema de navegacao GPS controlado
por satélites. A conectividade inteligente das ca-
meras com sensores permite criar um panorama
preciso do entorno do veiculo e determinar a posi-
cdo exata do 6nibus. O motorista continua presen-
te e monitora o sistema, mas tem uma tarefa muito
mais facil do que antes.

Dentre as vantagens oferecidas pelo veiculo, o
fabricante destaca o aumento da seguranga vidria,
menor esfor¢o do motor, com consequente redu-
¢do do consumo de combustivel e emissoes, além
de maior conforto para os passageiros. A Daimler
Buses investirad cerca de 200 milhoes de euros no
desenvolvimento futuro de seu portfélio de 6nibus

urbanos até 2020. S

PIT STOP

SIMULADOR
DE EMISSOES
DE ONIBUS
URBANOS

A preocupacao com a sustentabilidade no trans-
porte publico levou a Associacdo Nacional de
Transportes Piiblicos (ANTP) a realizar um deta-
lhado levantamento sobre os impactos ambientais
da substituicdo dos 6nibus urbanos por veiculos
menos poluentes. Com base nesse estudo foi desen-
volvido, com o apoio da Volvo do Brasil, um Simu-
lador de Emissées de Onibus Urbanos.

Esse instrumento tem como objetivo auxiliar
principalmente os tomadores de decisdo — res-
ponsdveis pela especificacdo técnica de frotas de
transporte coletivo — a estimarem o potencial de
reducdo das emissdes dos principais poluentes t6-
xicos e do diéxido de carbono (CO2), resultantes da
substituicdo dos veiculos originais movidos a die-
sel, por unidades novas movidas por alternativas
energéticas e tecnoldgicas mais limpas.

A iniciativa visa a oferecer subsidios as autori-
dades e governos nas areas de transporte, meio am-
biente e satide ptiblica sobre os ganhos ambientais,
custos de capital envolvidos e a conveniéncia da
substituicdo dos veiculos convencionais do trans-
porte publico coletivo urbano que sao movidos a
diesel, por solucoes de menor potencial poluidor.

I

Mais informacdes sobre o estudo e sobre
o simulador podem ser obtidas em:
www.antp.org.br/simulador-de- emissoes de-
onibus-urbanos/apresentacao.html . “§\
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13A16/SETEMBRO/2016

222 SEMANADE
TECNOLOGIA
METROFERROVIARIA

Centro de Convencoes Frei Caneca
Sao Paulo /SP

www.aeamesp.org.br/22semana

Durante a 222 Semana de Tecnologia
Metroferrovidria, que tem como tema
Investir e Avancar com Eficiéncia, serdo
discutidos temas como o planejamento
do transporte integrado, a manutencao
do equilibrio financeiro, a necessidade
de acelerar as implantacdes, diminui-
¢ao dos custos e estabelecimento de
regras claras, bem como a questdo das
gratuidades, entre outros. Em paralelo
ao evento, acontece a Metroferr Expo
2016, com as principais novidades em
produtos e servicos do setor.

04A06/0UTUBRO/2016

82 TRANSPOQUIP LATIN
AMERICA E 42 EDICAO DO
SEMINARIO NACIONAL DE
MOBILIDADE URBANA DA ANTP

Expo Center Norte
Sao Paulo/SP

www.transpoquip.com.br

Além de expor as dltimas novidades em solucdes e
equipamentos para os diversos modais de transporte, a
TranspoQuip Latin America 2016 também sediard a 42
edicdo do Seminario Nacional de Mobilidade Urbana da
Associagdo Nacional de Transportes Piblicos (ANTP).

A iniciativa, voltada para o setor de transporte ptblico
e do transito urbano, discutird com técnicos e espe-
cialistas, além de empresas do setor da mobilidade, os
principais aspectos da mobilidade urbana, entendida
como fator essencial para a promocéo do desenvolvi-
mento sustentdvel das cidades brasileiras.

19A20/SETEMBRO/2016

FORUM DE GESTAOE
EFICIENCIA DE FROTAS

Camara Americana de
Comércio (AMCHAM)
Sao Paulo /SP

www.otmeditora.com

O Férum serd realizado por meio de
apresentacoes técnicas, cases de sucesso
e debates com especialistas e executivos
da area. Entre os temas a serem aborda-
dos estdo: processos da gestdo de frota,
pneus, combustiveis, lubrificantes e
manutencao; legislacdo ambiental,
seguranca veicular, tecnologia da infor-
macao, meios de pagamento, tecnologia
veicular futura, leasing operacional e
gestdo de custos.

25A27/0UTUBRO/2016

CONGRESSO SAEBRASIL -
A ENGENHARIA CRIANDO
AMOBILIDADEDO FUTURO

Expo Center Norte
Sao Paulo/SP

portal.saebrasil.org.br/portal/evento/
congresso-sae-brasil-2016

O evento que debatera “A Engenharia Criando a Mo-
bilidade do Futuro — Intermodalidade - Conectividade
— Veiculos e Sistemas Inteligentes” serd composto de
painéis temaéticos, apresentados por renomados pales-
trantes nacionais e internacionais e 106 apresentacoes
técnicas de trabalhos desenvolvidos por engenheiros
que atuam nas inddstrias e universidades. Em uma
area total de 6.500m?, empresas patrocinadoras apre-
sentardo recentes avancos e inovacoes da inddastria,
todas ligadas a area da mobilidade.
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BARRETOS, TERRA
DAFESTADO PEAO

Viagdo Dantibio Azul, presenga marcante na cidade e no evento

cidade de Barretos é conhecida pela Fes-

ta do Pedo, realizada anualmente com a

presenca de milhares de pessoas, vindas

das mais diversas localidades. A Viacdo

Dantibio é parte integrante dessa festa, uma vez

que faz o transporte entre Sao Paulo e Barretos.

Para atender a demanda, nos dois finais de semana

de agosto, quando é realizado o rodeio, a empresa

coloca Onibus extras. No ano passado, foram 15 ve-

iculos a mais do que o normal, para atender a uma
procura 30% maior do que a habitual.

Barretos também abriga o Hospital do Cancer,
referéncia nacional no tratamento da doencga, que
recebe pacientes de todo o Brasil.

E para transportar clientes tdo especiais, a Dana-
bio Azul tem uma preocupacao toda especial com a
qualidade dos servicos, seguranca, conforto, regula-
ridade e limpeza. Essa preocupacéo reflete-se ja no
proprio embarque em Sao Paulo, feito em sala VIP,
com ar condicionado, servico de café, dgua, Wi-Fi
e televisdo. A viagem é feita em modernos dnibus
acessiveis, dotados de GPS, TV digital e filmes.

As facilidades se estendem para a compra de
passagens que, além de serem vendidas nos gui-
chés do Terminal Rodoviario, podem ser adquiri-
das pelo call center, com entrega em domicilio, e
pela internet, pagas com cartdo de débito e crédito.
Nas compras cima de R$150,00 é possivel parcelar
em até trés vezes sem juros.

A Viacdo Dantibio Azul conta com uma frota de
220 6nibus, que transportam 278 mil passageiros
por més. Entre as principais localidades atendidas
estdo: Barretos, Olimpia, Pirassununga, Araraquara,
Jaboticabal, Bebedouro, Araras, Santa Rita do Passa
Quatro, Leme, Cajuru, Porto Ferreira e Descalvado.

FESTADO PEAQ DE BOIADEIRO
EPONTOS TURISTICOS

A Festa do Pedo de Barretos é uma festa do pedo
de boiadeiro, tradicionalmente organizada e pro-
movida pelo clube “Os Independentes”. Em 2016
serd realizada a 612 edicdo. A programacao conta
com mais de 100 shows, além das finais dos princi-
pais campeonatos de rodeio do Pais e o tradicional
Barretos International Rodeo. Em 11 dias—de 18 a
28 de agosto —, a expectativa é de que o Parque do
Pedo deva receber mais de 800 mil visitas.

A cidade de Barretos tem ainda vérios pontos
turisticos. Dentre eles, destacam-se:

MEMORIAL DO PEAO:

instalado nas dependéncias do Parque do Pedo,
0 Memorial preserva a histéria e os detalhes
desde a 1¢Festa do Pedo de Barretos.

ESTAGAO CULTURAL:

antiga Estagdo Ferrovidria, foirestaurada e
passou a ser denominada Estagdo Cultural.
E a sede da Secretaria Municipal de Turismo
e o Centro de Atendimento ao Turista.

MARCO ZERO:

monumento localizado no ponto historico do inicio da
povoagdo, retratando a Familia Barreto, a fundadora da
cidade, e o padroeiro de Barretos, Divino Espirito Santo.

RECINTO PAULO DE LIMA CORREA:
palco de realizagdo da primeira Festa do Pedo
em 1956 epermaneceu nesse local até 1984.

E considerado o ber¢o do rodeio brasileiro. Y
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MIX CULTURAL

PORTAL ATLAS DA AcrﬂEHTM.imﬂE

0 TRANSPORTE BRA SILEIRO

ATLAS DA ACIDENTALIDADE NO TRANSPORTE

O Programa Volvo de Seguranca no Transito
(PVST) lancou a 22 edicao do Atlas da Acidenta-
lidade no Transporte Brasileiro, que apresenta
um completo diagndstico dos acidentes de transito
nas rodovias federais do Pais. E possivel saber, por
exemplo, quais sdo os piores trechos em acidentes
em todas as rodovias federais, as principais causas
e as mais letais, os dias da semana e o horario em
que mais acontecem acidentes por tipo de veiculo.

Em 2015, foram registrados 122.007 acidentes
nas rodovias federais brasileiras, que deixaram
90.100 feridos e 6.859 mortos. O nimero equivale
a uma média de 18,8 mortes por dia. A principal
causa de morte foi a falta de atencdo, seguida por
excesso de velocidade e ultrapassagem indevida.
No entanto, quando avaliado o indice de gravida-
de, a causa mais letal foi a sonoléncia ao volante.

O estudo foi produzido com base no banco de
dados da Policia Rodoviaria Federal (PRF) entre
2007 e 2015. Todas as informacoes estdo no portal
www. atlasacidentesnotransporte.com.br .

PLATAFORMA DE MOBILIDADE URBANA

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC)
lancou no dia 21 de julho, data em que comemorou 29
anos, o site MoveCidade, uma plataforma on-line para in-
formar e provocar a reflexdo sobre o impacto da mobilida-
de urbana na rotina das pessoas.O site aborda, de maneira
visual e simples, os principais conceitos de mobilidade
urbana, com comparativos entre os diferentes meios de
transporte e os direitos e deveres de quem se desloca pela
cidade. Além disso, lista também os principais canais para
buscar informacoes ou exigir os seus direitos nos servicos
de transporte ptblico.
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ANUARIO CNT
DO TRANSPORTE

Eslatisticas consali

12016

ANUARIO CNT DO TRANSPORTE

O Anuéario CNT do Transporte 2016 — Estatisticas
consolidadas disponibiliza os principais dados sobre os
modais de transporte no Brasil (rodoviario, ferroviario,
aquavidrio e aerovidrio), tanto na 4rea de cargas quanto na
de passageiros. O documento, produzido pela Confedera-
¢do Nacional do Transporte (CNT), retine estatisticas brasi-
leiras sobre movimentacao, infraestrutura, producéo e fro-
ta de veiculos e composicao do setor. Os nlimeros mostram
a diversidade da atuacdo dos transportadores, a evolucao
do setor e os desafios a serem superados. Sao mais de 800
tabelas disponibilizadas em planilhas eletronicas, que po-
dem ser consultadas no site anuariodotransporte.cnt.org.br .
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Este anUncio é parte de campanha criada por alunos do Curso de Publicidade e Propaganda da ECA/USP numa parceria com a ABRAMET.

SE E TAO
PERTINHO,
PRA QUE

USAR O
CINTO?

60% dos acidentes graves acontecem com
menos de 30 minutos de passeio. Além
disso, a 60 Km/h, uma pessoa de 50kg
sentada no banco de tras, sem cinto,
equivale ao peso de um rinoceronte. Nao
importa a distancia. Deixar de usar o cinto
tem problema, sim, mesmo que seja pertinho.

Vocé nao precisa ir tdo longe.

LIE

abramet.org:br

ABRAMET



diferenca

Mais uma vez convidamos
todas as empresas
associadas e seus
colaboradores a promoverem
em suas comunidades, no
tltimo domingo de agosto,
oDiadeFazeraDiferenca.
Trata-se deumadata
especial,emquetodaa
atencdo deve estarvoltada
para o bem-estar do préximo.

‘Asmaos que
ajudam sao
mais sagradas
doqueoslabios
querezam’

Madre Tereza

0 voluntariado € uma oportunidade
excelente para a pratica do bem
edasolidariedade, além de ser
uma experiéncia gratificante. Ele
proporciona alegria e bem-estar
paraambos os lados. O voluntario
doa energia e tempo, mas em

troca faz novos amigos, acumula
experiéncias, recebe muito
carinho e calorhumano, além da
satisfagdo de se sentir Gtil. No final
dodiaele é quem mais ganhal

Héa diversas maneiras de
setornar um voluntario:
desenvolver atividades com
criangas carentes, idosos,
pessoas com cancer ou
outras doencas, atuarem
alguma causa pelo meio
ambiente. Ha varias ONGs
einstituicdes beneficentes
que atuam em vérias dreas e
tém demanda constante dos
mais diversos profissionais.

28 DEAGOSTODE 2016
ONDE O CORAGAO INDICAR!

Umaboadose de boa vontade, um sorriso

norosto e afirme determinagdo de

fazeradiferenganavida do préximo.

diretoria@setpesp.org.br
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